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KET LUAN
CUA BAN THUONG VU TINH UY
vé P2 4n ting cwdng cii cich thi tuc hanh chinh nham
ning cao niang hrc canh tranh clp tinh va mirc d§ hai long
ciia ngwdi dan, doanh nghi¢p

Thue hién Chuong trinh s6 25-CTr/TU ngay 12/1/2017 cia Tinh Gy vé xay
dung DPé an ting cudng thuc hién cai cach tht tuc hanh chinh, tao moi truong
kinh doanh minh bach, théng thoang, thuén lgi nhim néng cao chi sé ning lyc
canh tranh cép tinh, trén co s& thong nhét cia Ban Chép hanh Dang b tinh, Ban
Thuong vu Tinh Gy xdy dung Pé 4n ting cudng cai cach thil tuc hanh chinh
nhdm nang cao nang lic canh tranh cép tinh va mirc d6 hai long ctia ngudi dén,
doanh nghi¢p nhim tap trung trién khai manh mé céng 1ac cai cach hanh chinh,
trong tdm la cai cach thi tuc hanh chinh gin véi trach nhiém céc cép dy, trach
nhiém ngudi dimg dau va trach nhiém ciia fimg can bg, cdng chic, vién chirc
trong giai doan hién nay va thoi gian tiép theo, Ban Thudng vu Tinh iy két ludn
nhur sau:

1- Céng tac chudn bj xdy dung Pé an duge Ban Cén sy dang UBND tinh
chi tri, phdi hop vOi cdc cg quan lién quan thuc dam bao yéu cau; da danh gia
dugc thue trang cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, cac chi sb nang luc canh
tranh va mc dd hai long cia ngudi din, doanh nghi€p trén dja ban tinh thoi
gian qua va dé ra cac nhiém vu, giai phap cuy thé dé trién khai trong thoi gian
t6i. Ban Thudng vu Tinh Gy nhat tri théng qua D& 4n “ting cuong cai cach thu
tuc hanh chinh nhim ning cao ning luc canh tranh cip tinh va mirc 4 hai long
¢@a ngudi dan, doanh nghiép”.

2- Nhét tri ndi dung Pé 4n ting cudng cai cach thi tuc hanh chinh nham
néng cao nang luc canh tranh cép tinh va mirc 46 hai long cvia ngudi dan, doanh
nghiép

3- L trinh trién khai thuc hién: Thuc hién trong 02 giai doan (2018 - 2020
va 2021 - 2025) voi cac muc tiéu cu thé cho timg giai doan; thuc hién téng két,
dénh gia két qua trién khai thuc hién Pé 4n sau mdi giai doan.

4- Ban Thudng vy Tinh Gy phin cong cac dbng chi Uy vién Ban Thuong
vu Tinh tty phu trach cym theo dbi, don dbc, kiém tra cic cip vy truc thude xiy
dung, t& chirc thyuc hién Dé 4n ctia Ban Thudng vy Tinh uy.
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5. Cac chp uy, 16 chirc dang, cip 1y vién cic clp, dang vién la tht trudéng
cac co quan, don vj t6 chiic quan triét n01 dunpr Dé an nay trong toan thé can bo,
dang vién va hé théng chinh tri cac cap. Bong thoi, ph01 hop Ban Can sy dang
UBND tinh x4y dung kF‘ hoach, chuong trinh dé cu thé héa cho phu hop véi tinh
hinh v4 t6 chire thue hién tai don vi, dia phuong minh.

6- Ban Can sy dang UBND tinh cu thé héa P& an cia Ban Thudng vu Tinh
tly thanh Ké hoach td chirc thuc hién cia UBND tinh; gIao nhiém vu trién khai
cu thé cho cac s&, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé, thi x4.

7- Mit tran T6 cqudc Viét Nam tinh va cac t6 chic doan thé chinh tri - xa
hoi ting cudng cdng tic giam sat, nim bét tinh hinh, du luin cia quan ching
nhan dan vé& thyc hién cOng tac cai cach thi tuc hanh chinh & co s6; chi dong
phat hién, bao cdo, dé xuét, klen nghi cip ay, chinh quyén xt 1y, g1a1 quyet kip
thoi nhimg van d& phét sinh vé cai cdch thu tuc hanh chinh, cling cd niém tin
ctia nhiin dan d6i vai su lanh dao cia Pang, quan 1y cua Nha nude.

Trén day 1a Két ludn cia Ban Thudng vu Tinh 0y vé P& 4n “ting cudng cai
cach thi tuc hanh chinh nhim nang cao nang, luc canh tranh cép tinh va mac d6
hai long cua nguoi dan, doanh nghiép”; d& nghi Ban Cén su dang UBND tinh
phdi hop v0'1 céc don vi té chire thu’c hlf;n Frong qué trinh thuc hién néu cb

phat sinh van dé khé khan, vudng mic cin phai diéu chinh, bd sung D& an, giao
Ban Can su dang UBND tinh téng hop trinh Ban Thudng vu Tinh ay xem xét.

BAN THUONG VU /

Noi nhén: ]

- Cac d/c TUV, SN BRO Bi THU
- Céc cp Uy truc thube tinh, ' \

- Cac ban dang Tinh Uy, ‘?\‘

- Céc s&, ban, nganh tinh, TIMH Iy ‘

- C4c Téng Cty, DNNN truc thudce tinh, \ DPONG NA'/
-QCP.VPTU-C3,P.THP. KT,

- Luu VPTU.

Dong kinh giri:

- Cac ban dang va VPTW (a+b).
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PANG CONG SAN VIET NAM
Péng Nai, ngay 26 thing 7 ndm 2018

PE AN
ang cwong cai cach thi tuc hanh chinh nhim ning cao nang hre
canh traph cip tinh va mirc d6 hai Iong ciia ngwéi din, doanh nghiép

I-PAT VAN PE

Thuc hién K& hoach s6 51-KH/TU ngay 21/02/2008 cua Ban Chép hanh
Dang bg tinh vé diy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly ciia b6 mdy nha nuéc; trong do, tip trung chi dao “day manh thuc hién
cai cach thi tuc hanh chirth nhim tao mdi truomg, didu kién thusn lgi cho san
xuét, kinh doanh ctia ngudi dan va doanh nghiép™.

Trong nhitng ndm qua, Ban Thudng vu Tinh uy, cac cap Uy truc thude da
tap trung chi dao. t& chirc thyc hién dat nhiéu két qua tich cyc trong cdng tac cai
cach hanh chinh, chi sé cach hanh chinh (PAR index) luén nim trong nhém cac
dia phuong duoc dénh gia cao, nhiéu giai phap méi, cach 1am hay d3 duec trién
khai, nhu: Thanh 18p Trung tdm Hanh chinh céng tinh, Téng dai Dich vy cong
1022, trién khai mo hinh “phi dia giéi hanh chinh”, tmng dung manh m& cong
nghé théng tin,... nhim muc tiéu xiy dung nén hanh chinh phuc vy, hiéu luc,
hiéu qua. Két qua cong tac cat cach hanh chinh d3 gép phan cai thién mdi
truong kinh doanh, niang cao nang Juc canh tranh, gia tang mirc dé hai long cia
ngudi dan, doanh nghiép ddi véi cae co quan nha nudc.

Tuy nhién, cdng tac cai cach hanh chinh, ma trong tdm la cai cich thu tuc
hanh chinh théi gian qua chi méi dap ing duge yéu cau trudc mét; cac thi tuc
hanh chinh, nhét 13 thi tuc hanh chinh lién quan dén diu tu, x4y dung, dit dai...
con phirc tap, kéo dai; cong tic thanh tra, kiém tra chuyén nganh thué cdn chdng
chéo, phién ha; viéc tmg dung cong nghé théng tin gdp kho khin, chua ddng bé;
trich nhiém theo ddi, danh gia két qua thuc hién nhiém vu; trach nhiém phéi
hop xtt Iy thit tuc hanh chinh c¢6 1ién quan dén nhidu nganh, nhidu cip cdn han
ché; mot s cép iy tryc thube chua quan tdm ding mic dén cbng tac cai cach
hanh chinh, chira quan tdm dé&n mirc d6 hai 10ng cia nguoi dan, doanh nghiép,
chua thudng xuyén theo doi, giam sat, kiém tra, chua gén trach nhiém ngudi
dimg dau véi kér qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; tinh trang din
déy, né tranh trach nhiém con X3y ra; ky ludt, ky cuong hanh chinh tai mdt sé
don vi, dia phuong chua duge thuc hién nghiém; hoat dong hé trg, cung \ing cac
dich vu c¢dng cho doanh nghiép, ngudi din con don 1€, rdi rac; céng tac phdi
hop v&i Uy ban Mit tran Té qudce va cac td chirc doan thé tiép nhan théng tin
phan anh, tuyén truyén vé két qua cai cach hanh chinh chua dat higu qua.

Trong thdi gian &4, khi kinh té tiép tuc phat trién nhanh, nhu ciu giai quyét
thi tuc hanh chinh cia ngudi dan, doanh nghiép ting cao, cudc cach mang khoa
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hoc cong nghé phat rién thi thuc tién doi hoi cac cip ty dang, chinh quyén cin
co su nd huc quyét liét hon, c6 giai phap cu thé, gan két trach nhiém cac cap uy,
trach nhiém nguoi dimg dau voi két qua thue hién nhiém vu cai cach tht tuc
hanh chinh, nham nang cao ning hre canh tranh cua tinh, ting mic d6 hai long
cua nguot dan va doanh nghiép.

Thare hién Chuong trinh s6 25-Cte/TU ngay 12/1/2017 cta Tinh ty vé xay
dung P an tang cuong thuc hién cai cach thit tuc hanh chinh, tao moéi trieong
kinh doanh minh bach, thong thoang, thuén l¢ri nham nang cao chi sb nang luc
canh tranh cép tinh, trén co sé théng nhat cia Ban Chép hanh Pang bd tinh, Ban
Thuoéng vu Tinh Gy xdy dung P€ 4n ting cudng cai cach tha tuc hanh chinh
nhém nang cao ning lyc canh trgnh cap tinh va mirc d¢ hai long cta ngudi dan,
doanh nghiép nham tip trung trién khai manh m€& céng tac cai cach hanh chinh,
trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh gan véi trach nhiém cac cép uy, trach
nhiém ngudi ding dau va trach nhiém cta tiing can bd, ¢dng chire, vién chirc
trong giai doan hién nay va thdi gian tiép theo.

II- CAN CU XAY DUNG DE AN

- Nghi quyét s6 19/NQ-CP ngay 18/3/2014 ciha Chinh phii vé nhiém wu,
giai phap cai thién médi truong kinh doanh, nidng cao nang luc canh tranh
qubc gia;

- Nghi quyét sé 19/NQ-CP ngay 12/3/2015 clia Chinh phit vé nhimg nhiém
vu, giai phéap tiép tuc cai thién méi trueong kinh doanh, ning cao ning luc canh
tranh quéc gia hai nam 2015-2016;

- Nghi quyét sd 19-2016/NQ-CP ngay 28/4/2016 ctia Chinh phti vé& nhimg
nhiém vy, glai phap chii yeu cai thi€n mdi truong kinh doanh, ndng cao nang luc
canh tranh qudc gia hai nam 2016-2017, dinh huéng dén niim 2020;

- Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 ctia Chinh pht hd try va phat
trién doanh nghiép dén niin 2020;

- Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh pha ban hanh
Chuong trinh téng th€ cai cach hanh chinh nhd nuéc, giai doan 2011-2020;
Nghi quyét s§ 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 ctia Chinh phi vé& viéc sira dbi, bd
sung mot s6 diéu ctia N 2hi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011;

- Nghij quyét sé 19-2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 ciia Chinh phi vé tiép tuc
thuc hién nhimg nhiém vy, giai phap chi yéu cai thién méi truong kinh doanh
nang cao nang luc canh tranh quéc gia nam 2018 va nhimg nim tiép theo.

- K& hoach s6 51-KH/TU ngay 21/02/2008 ciia Ban Chép hanh Pang bd
tinh vé day manh cai cach hanh chinh, ndng cao hiéu luc, higu qua quan ly cua
bd may nha nudec;

- Nghi quyét s6 10-NQ/TU ngay 10/01/2018 ctia Ban Chip hanh Pang bd
tinh (khoa X) vé chi tiéu, nhiém vu, giai phap chii yéu niam 2018,
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Phin thir nhat

THU'C TRANG CAI CACH THU TUC HANH CHINH, KET QUA
PANH GIA NANG LUC CANH TRANH, MUC PO HAI LONG
CUA NGUOIL DAN, DOANH NGHIEP

I- KET QUA THUC HIEN

Trong nhiéu nim qua, cong tac cii cach banh chinh, trong tam la ca1 céach
th(: tuc hanh chinh ludén dugc xéac dinh la giai phap quan trong duoc cic clp, céc
nganh trong tinh quan tam chi dao, trién khai nhim x4y dung méi truong kinh
doanh minh bach, théng thoéng, tao diéu kién thuén lgi cho hoat déng dau tu,
kinh doanh, nang cao néng luc canh tranh va sy hai long cha ngudi dan, doanh
rlghlep, huy dongr moi nguon luc quan trong cho dau tu phat trién, gop phan
thiic ddy phat trién kinh t€ - x& hdi cia tinh.

1- V& cai cach thii tuc hanh chinh

Cai cach thu tuc hanh chinh dugc chi dao trién khai manh mé theo hudng
x8y dung nén hanh chinh hién dai, trong tam la tng dung céng nghé thong tin
va tang cudmg trach nhiém thyc thi ¢bng vu cia can bd, cong chirc, vién chirc
nhim nang cao hiéu qua quan ly nha nurdc va cht lugng gidi quyét tha tuc hanh
chinh, d4p (ing yéu céu ctia ngudi dan va doanh nghigp.

- Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh dugc thuc hién thuong xuyén; da
chudn héa B¢ thit tuc hanh chinh coa tit ca cic nganh trong tinh; dén nay, c6
1.689 TTHC dugc 4p dung tai 3 cdp chinh quyén (cap tinh 1.348 th tuc, cip
huyén 244 thi tuc, cap x& 97 thu tuc). Céc tha tuc hanh chinh, dich vu cong
dugce cdng khai tai B phan mét cira, irén céc Trang théng tin dién &r dé nguoi
dan, doanh nghiép biét, thuc hién.

- Buoc dot pha trong cai cach thu tuc hanh chinh cta tinh 1a tir thiang
5/2017 da thanh 13p Trung tdm Hanh chinh cong tinh trén co s& t5 chirc lai B
phan mot cira cia tit ca c4c s&, nganh va mdt so co quan nganh doc. Trung tam
tié p nhén céc thu tuc hanh chinh theo quy dinh va b sung cac thi tuc, dich vu
céng nhu: Dién, nude, dich thudt; thu hé ngén sach,...

Trung tdm Hanh chinh cdng tinh Pong Nai 12 mé hinh c6 hiéu qua, dugce
mdt s6 dia phurong trén ca nuéce nghién ciru 4p dung, duge phan héi tdt tir nguoi
dan, doanh nghiép (tir 15/5/2017 dén 15/5/2018 da giai quyét 116.688 hé so, ty
1¢ dGng han dat 96,64%; ty 1€ nguoi dan hai long dat 99,88%).

B0 phén tiép nhan va tra két qua cdp huyén dugc kién toan theo hudng )
chitc va hoat déng ciia Trung tam Hanh chinh cong tinh.

_ M5 hinh “Phi dia giéi hanh chinh” duge thuc hién & céc linh vuc: Dét dai,
y t&, tu phép, giao thong van tai. Trlen khai m& hinh Buu dién nhan, tra két qua
héd so tai nha, tai Buu cuc va tai quiy giao dich tai B phin mét cira cip huyén.
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- Thanh lap Téng dai dich vu céng 1022 tinh Péng Nai, thue hién nhiém
vu huéng dan tht tuc hanh chinh, tiép nhan - x{r Iy cac phan anh, kién nghi lién
quan dén cong tdc cai cach hanh chinh trén dia ban tinh, dén nay da tiép nhan,
xur 1y trén 5.000 y kién phan anh, kién nghi ctta ngudi dan, doanh nghiép.

- Tinh da chi trong dau tu, nang cip co s& VAt chat va trang thiét bi lam
vi€c cho cac co quan quéan ly nha nudc; day manh Ung dung cdng nghé thong tin
vao giai quyét thu tuc hanh chinh, ting cudng tinh cong khai, minh bach trong
hoat dong cong vu.

Co ché mét cira, mdt cira lién thong duge tiép tuc dy marh thuc hién, viée
tiép nhén, giai quyét hd so duge thuc hién trén phan mém 4p dung thong nhit &
cac cép, céc nganh, tao thudn lgi cho ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tang cudng cip nhat théng tin vé co ché chinh sich, cic théng tin vé quy
hoach, ké hoach phat trién kinh té x& héi trén Cong thong tin dién tiz cua tinh va
cac trang dién tir clia cac don vi, dia phuong,.

- Viéc ng dung cong nghé théng tin dugce ddy manh,100% co quan hanh
chinh thuc hién gt - nhan van ban dién tir qua tryc lién thong cua tinh. Da cap
phat 1.650 bg chimg thu 50, vdi 1.500 chirng thu s6 danh cho ca nhén, 150 danh
cho t6 chirc; 100% co quan hanh chinh tir cap huyén trd 1€n da dugce cap chimg
thu sb.

- Trién khai thuc hién dich vu ¢6ng truc tuyén mirc 46 3, 4 téng cong 583
thi tuc (410 muc do 3, 173 muc d 4); thuc hién gt tin nhann SMS théng bao
tién db giai quyét hd so, s6 tién nghia vy tai chinh; sir dung uang dung trén dién
thoai dé tra ciru tién d6 giai quyét hd so, khao sat v kién ngudi dan. Cong théong
tin dién tr cua tinh néng cao duge chit lugng; timg bude xdy dung, quan Iy co
s¢ dit ligu tap trung phuc vy cong tac chi dao, di€u hanh, phuc vu doanh nghiép
va ngudi dan; gia ting tién ich cho ngudi dan, doanh nghiép qua diy manh tiép
nhén - tra ké€t qua giai quyét tha tuc hanh chirch qua dich vu buu chinh ¢éng ich

V&i nhitng nd luc thue hién cai cach hanh chinh cia tinh, trong tm 13 cai
cach thit tuc hanh chinh duge cac Bg, nganh Trung wong danh gia cao so véi
cac tinh, thanh pho khac trong ca nudc; Chi s0 cdi cach hanh chinh (PAR
INDEX) ctia tinh Ddéng Nai qua cdc nam gan day nhu sau:

- Nam 2014: 88,56 diém; xép hang: 4/63.

- Nam 2015: 92,53 diém; xép hang: 3/63.

- Nam 2016: 85,12 diém; xép hang: 4/63.

- Nim 2017: 84,52 diém; xép hang: 3/63.

2- V& danh gia ning lyc canh tranh cia tinh

Chi sb nang luc canh tranh cép tinh (PCI) la mét trong nhing phuong phap
dieu tra xd h6i hoc phan anh cam nhén cta doanh nghiép vé chét lugng, hi¢u
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qua diéu hanh cia chinh quyen cip tinh trong viéc tao 1ap mdi trudng kinh
doanh va chinh sach thich hop dé phat trién kinh t€ tu nhan

Két qua danh glé PC1 nam 2017, tinh Ddng Nai dat 63,15 diém, xep hang
26/63 tinh thanh, xép loai kha. So sanh két qua danh gia PCI ca tinh Ddéng Nai

nhu sau:
- Nam 2014: 57,26 diém; xép hang: 43/63.
- Nam 2015: 57,79 diém; xép hang: 37/63.
- Nam 2016: 58,20 diém; xép hang: 34/63.
- Nim 2017: 63,15 diém; xép hang: 26/63.

Két qua danh gid gh1 nhén tinh Dng Nai co nhiéu nd luc trong viéc cai
c¢éch hanh chinh trén bdu hét céc linh vuc, rit ngan thoi gian gidi quyét hd so,
chi phi di lai cho doanh nghiép, cén b giai quyét céng viéc nhanh, hi¢u qua
hon. Cong téc dao tao lao ddng c6 tién bo, ti 16 ngudi lao ddng tot nghiép truong
di0 tao nghe ting, sb lugng va chét lugng lao déng dugc nang 1€n. Mo6i truong
kmh doanh cna tinh ngdy cang binh dang hon, nhung vin & muc thép. Céc chi
sd vé co s& ha ting duge danh gia cao.

3- V& danh gia khao sat y kién caa ngudi dan, doanh nghiép

Cong tac khao sat y kién cia nguo; dén, doanh nghiép ddi voi sy phuc vy
cua co quan hanh chinh nha nudéc nhim dénh gi4 khach quan sy hai long vé chit
luong cung tng dich vu hanh chinh cdng cua cic co quan hanh chinh nha nuoc;
tren co s0 do, cdc co quan hanh chinh nha nuéc nim bit dugc yéu cdu, mong
mudn cia ngudi dan,‘ doanh nghiép dé cé nhitng giai phap cai thién chét luong
phuc vu cia minh nhim néng cao sy hai 1ong cha ngudi dén, doanh nghiép.

Cong tac khao sat ¥ kién dugc tién hanh thudng xuyén tir ndm 2009, v6i
phuong phép 1a thu thip y kién tryc tiép bing phiéu khao sat. Muc do hai long
cta ngudi din, doanh nghiép qua khao sat binh quén l1a 70%.

Nim 2017 1 ndm diu tién tinh Déng Nai thuc hién khao sit bing phuong
thic két hop véi buu dién phat phiéu khdo sat, huéng din tra 18i, thu hoi va
tdng hop so bo két qua, cling véi viéc Toéng dai Dich vu céng 1022 lién hé
rigudi dén trygc tiép dé khao sat qua di¢én thoai. Vi€c da dang cac hinh thirc khao
sat cho phép tiép cin dugc nhiéu d6i twgng hon trén dia ban tinh (ké ca cac dbi
tuong tai cic x8 ving xa}. Két qua khio sat mitc 46 hai long cha ngudi dan,
doanh nghiép & céc tiéu chi dat binh quan 1 85%, ting khé cao so vdi cac ndm
trude.

H- TON TAIL HAN CHE

- Két qua khao sit mac do hai iong, cua nguoi dé‘m doanh nghiép da cb cai
thlen, gia ting mirc d6 hai long dang ké, nhung mot so tiéu chi van chua dat yéu
ciu, nhu: cdn 2,95% danh gid cip S& nganh, 2,4% cAp huyén con nhiing nhiéu
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va 1,89% dénh gid cip S6, nganh, 3,6% cdp huyén con yéu ciu ndp phi ngoai
quy dinh ...

- Xét qua danh gia chi s6 nang huc canh tranh cép tinh - PCT d4 c6 cai thién,
chi b, xép hang ting 1én theo timg nam, nhung mirc dd ting diém, cai thién thir
hang chua dang ké, chua dong bd voi chi sb cai cach hanh chinh - PAR index,
chua turong xing véi tiém ning, thé manh cia dia phuong ciing nhu nhimg nd
luc cdi cach hanh chinh thoi gian qua.

- Céng tac lanh dao, chi dao, kiém tra, gidm s4t cai cch thil tuc hanh chinh
nhim néng cao ning luc canh tranh, ting mic dd hai long & mot sb cép ty con
thu ddng, thiéu su ddng b va chua that su quyét liét, thé hién 15 nét & tréch
nhiém phdi hop giita cic nganh, cic cip trong gidi quyét hd so con chura tdt,
nhét 13 trén linh vuc dit dai, xay dung, dau fr, dén b, giai phong mit bing, .

- Cong tac giai quyét thd tuc hanh chinh ¢6 nhiéu nd Iyc thuc hién va cé
chuyén bién tich cuc; tuy nhién & nhitng linh vigc ¢6 tinh nhay cam, d& phét sinh
nhiing nhiéu, tiéu cuc nhu du tu, xdy dung, dit dai, thué, hai quan ... con phirc
tap, thoi gian con kéo dai, con phién ha dbi vii ngudi dan, doanh nghiép; mét
s6 co quan nganh doc, co quan thude khéi nganh tu phép chira chu dong, cai
tién manh mé thd tuc hanh chinh cé lién quan dén hoat dong dau tur, san xuét
kinh doanh.

- Cong tac tuyén truyén, théng tin vé két qua cai cach hanh chinh d dugc
déy manh, nhung chua ddng bd, chua huy dong duge sy tham gia tich cyc clia
céc t chirc doan thé.

- Céng tic hudng din thil tuc hanh chinh, tiép nhan xir ly théng tin phan
anh kién nghj v& thi tuc hanh chinh d3 dugc trién khai theo md hinh tip trung,
chuyén nghiép; nhung hién ty 16 ngudi dan, doanh nghiép biét, sir dung dich vu
hd trg chua nhiéu, cong tac phéi hgp xir ly cac phan anh, kién nghi vé th tuc
hanh chinh con gip khé khin, trach nhiém chi ddng xtr 1y, phan hdi thong tin
clia mot s6 don vi, dia phuong chua dat yéu ciu.

- Tinh thén trach nhiém cia mdt bd phin cén bd, cdng chirc, vién chirc
chua cao, con cé biéu hién tidu cuc, yéu vé kv nidng nghiép vu, phong cach giao
tiép va ca dao dic cong vy, gy phién ha cho ngudi dén, doanh nghiép, nhét 13
cong chire tiép nhan giai quyét thii tuc hanh chinh & céc linh vuc dt dai, xéy
dung...

- Hoat déng tr van, hd trg doanh nghiép, ngudi dan trong qua trinh giai
quyét thi tyc hanh chinh, trién khai dau tu, san xuft kinh doarh d4 hinh thanh,
nhung con don €, roi rac, chua két ndi, chua diy manh dwoce viée thuc hién x3
hoi héa cac dich vu hd trg, huy ddng cac nguﬁn luc khéc tham gia cing nha
nude cung ng cac dich vy hd trg doanh nghép, ngudi dén.

- Viéc img dung coéng nghé thdng tin trong cdng tic quan ly, diéu hanh &
cac co quan, don vi va giai quyét thi tuc hanh chinh da c6 nhiéu tién bd; nhung



& mot s chuong trinh, k& hoach tmg dung céng nghé théng tin ctia mét 56
nganh: Ké hoach va Pau tu, Thué, Hai quan, Kho bac, ho tich... mang tinh cuc
b6, thiéu lién két voi cac nganh giira Trung wvong va dia phuong, vi vy chua
phat huy hét hiéu qua.

I1I- NGUYEN NHAN CUA NHUNG TON TAI, HAN CHE

1- Nguyén nhian khach quan

- Co ché, chinh sach vé kinh doanh, d4u tu ¢6 nhiéu thay déi lién tuc dé
phtt hop v&i héi nhap quéc té va tinh hinh thyc tién phat trién kinh té x3 hoi cta
dia phuong.

- Quy dinh vé tht tuc hanh chinh trén mét s6 linh vuc v& kinh doanh, dau
tu con phire tap, chdm diéu chinh, bo sung phti hop.

- Viée tmg dung cOng nghé théng tin vao cdng tic giai quyét thii tuc hanh
chinh ctia mét sé nganh con gap kho khan lién quan dén qua trinh két ndi, chia
sé dir lidu phuc vu cdng téc chi dao, didu hanh chung, dic biét 13 viée két ndi dir
ligu gitra dia phuong va cac bg, nganh.

- Mét sb quy dinh v& kinh doanh, du tir ¢6 lién quan dén nhiéu nganh,
nhiéu cap nén thoi gian giai quyét kéo dai, 1am ting chi phi, thi gian cia doanh
nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

2- Nguyén nhan chi quan

- Vai trd, trach nhiém mot sé cép iy truc thude, nguoi ding diu mét sd noi
trong thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh nhdm cai thién méi truong diu tu,
kinh doanh, ning cao mirc d6 hai long chua duge quan tdm dlng mirc, chua that
sw quyét liét; chua tich cyc, chua chi dong chi dao, trién khai cac giai phap thuc
hién thudc thidm quyén hoac kién nghi cip c6 thim quyén xir Iy, con y lai, thy
dong tréng chd vao hudéng dan, cua cdc co quan Nha nude cdp trén; thidu kiém
fra, giam sat, nhéic nhd nén viée t6 chic thuc hién con han ché, thidu cac giai
phap cu thé dé trién khai, d anh hréng dén két qua thuc hién céc chi truong,
nhiém vu cai cach hanh chinh; trong qua trinh giai quyét c6 xay ra sai pham
chura xir 1y nghiém, con tinh trang né nang, dun déiy, né tranh trach nhiém.

- Nhan thirc ctia mét bo phan dang vién, can b, cong chirc vé& nhiém vu cai
cach thi tuc hanh chinh, nang cao ning luc canh tranh chua siu sic, chua diy
it vé& vi tri, vai trd cua cai cach thi tuc hanh chinh trong qua trinh phat trién
kinh t&, ¢6 noi, co ltc con ng::?m ngai, chua quyét tam thuc hién.

- Mot s& don vi chua that sy chit ddng trong viée nghién ciu, tim céc giai
phap dot pha dé day manh cai cach thi tuc hanh chinh theo linh vure, nganh phu
trach dé& gop phan ning cao ning luc canh tranh ciia tinh, cai thién rdi truong
dau tu, kinh doanh.



- Su phéi hop, gén két g:ua mot s6 Co quan nha nudc chura duge ddng bo,
thiéu chat ché trong g1a1 quyet yéu cau vé kinh doanh dau tu vé thao g& kip thot
céc kho khan, vuéng mic cia ngudi dan, doanh nghié€p.

- Viéc fmg dung cdng nghé théng tin vao cbng tac quan ly, chi dao diéu
hanh tai mét sé don vi, dia phuong chua duge quan tdm ding mirc, con tdm ly e
ngai, so thay dbi, cai tién.

- Mot bd phin céng chirc, vién chirc con han ché vé trinh dd chuyén mén,
chat lugng tham muru, d€ xuét chua cao, chua dam bao théi gian giai quyét hd
so quy dinh. Con mét bd phan cdng chirc, viér chirc chura nhiét tinh, thin thién,
cé biéu hién nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

Phiin thit hai
MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP

I- MUC TIEU

1- Muc titu tong quat

Giai doan 2018 - 2020 va dinh huéng dén nam 2025, ting cudng thuc hién
cai cach thu tuc hanh chinh, x84y dung méi trirdng kinh doanh minh bach, théng
thodng, tao diéu kién thuén loi cho hoat déng kinh doanh, d4u tir nham néng cac
ndng luc canh tranh, ting mirc dé hai long clia ngud dan va doanh nghiép, gép
phén thiic ddy phat trién kinh té - x3 hdi cua tinh.

2- Muc tiéu cu thé

+ V¢ tiép nhan théng tin phan dnh kién nghi v& tho tuc hanh chinh:

Xay dung, van hanh ¢6 hig¢u qua Téng dii dich vu céng 1022 theo Dé 4n
thanh 1ip, ting cuong kha ning két ndi, xir Iy théng tin nhanh chong, hiéu qua;
ting cudng trach nhiém, chu déng phéan hdi két qua xir ly cha céc don vi, dia
phuong; dam bao 1a kénh chinh thirc cho ngudi dan, doanh nghiép giri phan
anh, kién nghi va tin tuéng str dung dich vu hd tro khi cén thiét, gia tang murc do
hai long vé kha ning tuong tac, hd tro véi cic co quan nha nuéc dé giai quyét
cac thu tuc hanh chinh, dich vu coéng.

+ V& mirc d6 hai long cia ngudi dan, doanh nghiép syr vé su phuc vu ciia
co quan hanh chinh nha nuéc:

Giai doan 2018 - 2020: Phin d4u duy tri va ting mtrc dd hai long dat tir
85% - 90%, trong dé giam dén ty 1¢ danh gia khong hai long do nhiing nhidu,
ndp phi ngoai quy dinh xuéng con dudi 1,5% d6i véi S&, nganh, cip huyén.

M rong da dang phuong phap, déi tugng khio sat mirc d6 hai long, thi
diém khao sat mirc dd hai long déi véi cac co quan nganh doc, co quan khéi
nganh tu phap trén dia ban tinh.
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Giai doan 2021 - 2025: Phin d4u tang mirc dé hai Idng trén 90%, giam dan
ty 1¢ danh gia khong hat long do nhiing nhiéu, nép phi ngoai quy dinh xubng
duéi 1% .

Tang ty 1é hai long cha céc co quan nganh doc, co guan khdi nganh tu phap

trén dia ban tinh.

+ V& nang luc canh tranh cép tinh hang nim: Trong giai doan 2018 - 2020,
phén du cai thién mdi trudng kinh doanh qua timg nim nhét 13 cac tiéu chi
cong khai minh bach thong tin, gidm thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh,
nang cao chat lugng ngudn lao dong, tur van hd tro doanh nghiép, giam thiéu chi
phi ngoai quy dinh.

II- NHIEM VU VA GIAI PHAP
1- Nhiéra vu va giai phap chi yéu

1.1- Tang cirong su lanh dao cua Pang do1 véi cdng tac cai cach thu tuc
hanh chinh, ning cao nang luc canh tranh va mirc d6 hai long

- Cac cap tiy truc thudc tinh chii déng ra soat hién trang, danh gia diém
manh, diém yéu, xay dung ké hoach thuc hién cai cach thii tuc haph chinh nhim
nang cao nang luc canh tranh va muc d6 hai long, quyét dinh nhimg nhiém vy,
piai phap cu thé phii hgp voi chitc nang, nhiém vy, dic diém tinh hinh cia dia
phuong, don vi va chi dao trién khai thyc hién; ting cuong, phat huy vai tro clia
c4c td chirc doan thé phdi hop tuyén truyén vé két qua cong tic cai cach hanh
chinh; bd sung tiéu chi danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach thi tuc
hanh chinh, mirc d hai long clia ngudi dan, doanh nghiép gin voi trach nhiém
cép 1y, trach nhiém ngudi ding du trong viée td chic thuc hién nhiém vu
chinh tri; kip thdi chi dao xir ly nghiém, c6 phuong 4n thay thé, bd tri cac
trudmg hop sai pham, ¢ tinh giy khé khin, tri hofin cham thay ddi, c3i tién.

Thoi gian thyc hién: Dinh ky hang ndm vao thang 1, riéng ndm 2018, thuc
hién chdm nhdt 1 thang sau khi Dé dn dwoc ban hanh.

- Cac chp ty truc thude tinh chi dao céng tac kiém tra viée thyuc hién céac
nhiém vy vé& cai cach thu tyuc hanh chinh, ning cao ndng luc canh tranh; dinh ky
¢6 ké hoach td chirc kiém tra d6i véi don vi, dia phuong thuge pham vi quan 1y,
tdp trung thuc hién kiéin tra & nhitng noi, nhimg Iinh vuc cén nhiéu thn tai nhu:
quy hoach; gial phong mat bing, dén bl giai téa; dét dai; xdy dyng; dau tu,
thué,... trach nhiém theo dai, danh gia két qua thuc hién nhiém vu, phbi hop giai
quyét thia tuc hanh chinh gita cac cép, cac nganh.
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Thoi gian thuc hién: Dinh ky ra soadt, danh gid 3 rhdng/ld‘n; 6 thang, ndm

c6 bdo cho dinh gid két qud cu thé dat duoc.

- Ngudi ding dau cac nganh, dia phuong chiu trach nhiém té chirc trién
khai nhiém vu cai cach tht tuc hanh chinh, cai thién cac chi 36 ning luc canh
tranh, gia ting mirc do hai 1ong 1ién quan dén nhiém vu cta nganh, dia phuong;
day manh ‘g dung khoa hoc cong nghé, img dung céng nghd thong tin vao
cdng tac giai quyét thu tuc banh chinh; t chnrc ra soat, danh gid két qua rhuc
hién céc chi sb, cac nhidm vu, dé ra cac bién phap khic phuc, bd sung kip thoi
vao nhiém vu cfia ctia nganh, dia phuong trong thai gian tiép theo.

Thoi gian thwc hién: Dinh ky ra sodt, danh gia hang thdng; 6 thdng, ndm
6 bdo cdo trdch nhiém ngwoi dimg ddu gin véi két qud thuwe hién nhiém v cdi
cdch hanh chinh.

1.2- T4 chirc tham do ¥ kién ngudi dan, doanh nghigp

TG chirc tham do y kién cha ngudi dan, doanh nghiép vé mirc d6 hai jong
dbi vai su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc. Thuc hién da dang céc
hinh thire iy y kién qua Buu dién, Céng théng tin dién tir, Trung tdm Hanh
chinh cong, Bo phén Tiép nhan va Tra két qua cic cip, Téng dai Dich vy cong...

Thuc hién rong rai céc linh vuc cén ldy y kién, trong d6 tap trung céc thu
tuc lién quan truc tiép, anh hudng dén ngudi dan, doanh nghiép, nhu: dét dai,
xdy dung, thué, tu phép, dang ky kinh doanh... M& rong céc dia ban lay y kién,
dbi trong, pham vi 14y y kién, thi diém thuc hién ca ddi véi céc co quan nganh
doc, co quan khdi nganh tu phap.

Giao Ban Cdn sw Ddang UBND tinh chi dao xdy dung ké hoach, t6 chirc
thuc hign, theo dbi ddnh gid; dinh ky bdo cdo vao thdng [ ciia ndm tiép theo

1.3- Thyc hién cong tac tuyén truyén

- Thuc hién tuyén truyén, phd bién su rdng, tao su chuyén bién vé nhén
thirc clia cac cﬁp, cac nganh, can bd, dang vién, nhin dén va doanh nghiép vé
tdm quan trong cua viéce thue hién cai cach tha tuc hanh chinh, cai thién moi
truong kinh doanh, ndng cao ning luc canh tranh.

- T4 chitc tuyén truyén vé chi trrong, chinh sach cia tinh vé& thu hut, hé trg
ddu tu va cai thién mai trudng dau tu, kinh doanh, cic co ché, chinh sdch méi
ban hanh. Tuyén truyén vé két qua coéng tac cai cach tha tuc banh chinh, trong
do tép trung tuyén truy%n cach 1am mdi, thuc hién co ché mot cira, mot cira 1ién
thdng, img dung cong nighé¢ thong tin, truyén théng va buu chinh, tao didu kién
dé dang, thuan lgi cho ngudi dan, doa.nh nghi€p trong giai quyet hd so; phéat huy
vai trd cia Uy ban Mt trén T qubc va cac tb chirc doan thé tham gia cong tac
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tuyén truyén, tiép nhén thong tin, phan héi thong tin lién quan dén cac nhiém
vu, két qua cai cach hanh chinh.

- Thyuc hién tuyén truyén nhiéu hinh thie: Tuyén truyen trén baio, Bal
truyén hinh cua tinh va cGa Trung uvong, Dai truyén thanh clia cip huyén va cép
x3; xdy dung cic chuyén muc cai cach thi tuc hanh chinh trén bao, dai; trén
¢Ong thong tin dién tr cta tinh va cta céc don vi.

Giao Ban Tuyén gido Tinh uy chi dao xdy dung ké hoach, té chirc thuec
hién, theo doi, danh gid; dinh ky bdo cdo vao thang I cua ndm tiép theo.

Giao Dang doan UBMTTQ tinh va céc dodn thé chinh tri - xd hji phéi
hop, xdy dung ké hoach t6 chirc tuyén truyén vé nhiém vu, két qua cdi cdch
hanh chinh phit hop vdi tinh hinh thyc tién cua don vi; dinh ky bdo cdo vao
thang 1 cua ném tiép theo.

1.4- Day manh cai cach thl tuc hanh chinh, ing dung c6ng nghé thong tin

- Thuc hién ra soat, cong khai cic thii tuc hanh chinh, mau don, miu to
khai hanh chinh, sd hoa cac bd mAu; nhit 12 cdc thi tuc hanh chinh ¢6 lién quan
true tiép dén nhén dan va doanh nghlep, co tan suat glao dich nhleu thuo’ng
xuyén; chu dong stra 61, bai bd hoac kién nghl chp ¢6 thdm quyén sira dbi, bai
bo nhimg thi tuc hanh chinh, mau don, mau t& khai hanh chinh khong con phi
hgp hodce trai phap luat hién hanh, gay kho khz”in phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép. Tdp trung thyc hién o cac thu tuc vé& chimg nhéin diu tu; glel thiéu dia
diém déu tu; quyén sir dung dit &; quyén s& hiru nha &, quan Iy dét dai, dén bu
giai toa...

R4 so4t, cai tién quy trinh xtr ly, giam khéu trung gian, cét giam thanh phin
hd so, thei gian thyc hién thi tyc hanh chinh; chudn héa cdc quy trinh giai
quyét, dam bao o thoi gian, trach nhiém timg cAp, timg nganh tac diéu kién
thudn loi hon nira cho ngudi dan, doanh nghié€p.

- Nang cao hiéu qua thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong.

Tiép tue kién toan Trung tAm hanh chinh cdng tinh va B phdn mét cira clp
huyén va cip x4. M& rdng thuc hién co ché mot cira lién théng trong gidi quyét
thi tyc hanh chinh tir cap x4, cp huyén dén chp tinh, nhét 14 & cac linh vue: déat
dai, giai phong miat bang, dau tu, dang ky kinh doanh, xdy dung, tu phap, lao
dong. Thyc hién va mo rgng viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét theo md
hinh "phi dia gigi hanh chinh".

Péy manh trmg dung khoa hoc cong nghé, cdng nghs thong tin véo cong tac
lanh dao, quan 1y, didu hanh, giai quyét tht tuc hanh chinh; nghién ciu giai
phép két ndi, chia sé dir ligu phuc vy nhiém vu chung; trién khai cac ung dung
c¢ong nghé thong tin cung cép dich vu tién 1ch gid tri gia tang, cung cép dich vy
¢ong tryc tuyén muce dd 3 va 4, két hop tiép nhan va tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich cho ngudi dan va doanh nghi€p.
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- Téng cudng trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong giai
quyét thu tuc hanh chinh; trach nhiém phéi hop giita cac don vi, dia phuong,
giita cac don vj cling cép, giira cdc don vi cap trén - cép dudi trong giai quyet
thu tuc hanh chinh cla nigudi dan, doanh nghiép.

- Kién toan Cdng thong tin dién tir tinh va Trang thong tin dién tr cia cac
don vi, dia phuong thuc hién ding tai day du cong khai cac quy hoach phat trién
kinh té xa hoi, quy hoach nganh, linh vuc, cac do an, thu tuc hanh chinh...

- Tiép tuc trién khai xay dyng, van hanh nidng cao hi¢u qua hé théng céng
thong tin, Tong dai dich vu cong 1022 ti€ép nhén xu 1y kién nghi ctia ngudi déan,
doanh nghié€p va thuc hi€n cong khai két qua tiép nhdn, xir ly kién nghi.

- Pay manh x4 hoi hod, nhit 13 trong cac nganh, linh vyc va dia ban ma
khu vue ngoai cong 1ap lam duge va lam t6t, tdp trung cac linh vuc trr véan, hd
trg khéi nghiép, hoat dong didu hanh, mé rong phat trién doanh nghiép; huy
dong va sir dung c6 hiéu qua moi ngudn luc cai thién méi trudng dau tu; nghién
ciru, trién khai mé hinh don vj cung cép dich vu c6ng, hd trg hoat déng xtc tién,
tur van, trién khai dau tu, thuong mai, du ljch.... dam bao két ndi tap trung, khép
kin, chuyén nghiép, lién thong qué trinh tu vin, gin két v&i hoat dong cia
Trung tam Hanh chinh cong tinh.

Giao Ban Can sy Pang UBND tinh chi dao 16 chite thiec hién; dinh ky,
bdo cao két qua vao thang I cua ndm tiép theo.

1.5 - Xay dung d6i ngii cdn bg, cong chitc

Thuc hién dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén moén, 1y ludn chinh
tri, k¥ nng hanh chinh, dao dirc cong vu cho ddi ngli cdn bg, cong chirc; dic
bi€t gan viéc gido duc tinh thén trach nhiém, dao dic tac phong, thai d§ phuc vu
nhan dén doi v&i can b, cong chirc.

Giao Ban Té chiec Tinh sy chii tri, phéi hop Ban Can sw Pdang UBND
tinh,cdc cap uy tryc thugc xdy dieng ké hoach dao tao, béi duing can bg, cong
chirc cua don vi, dia phuwong: dinh ky bdo cdo két qua vao thdng 1 cua nim tiép
theo.

1.6- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh

Tang cudng thic hién thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién tha tuc
hanh chinh & cic co quan, don vi; cha trong thyc hién thanh tra, kiém tra trong
ndi bo & nhitng linh vuc: quy hoach; giai phéng mit bang, dén bu giai tda; dat
dai; xay dung; dau tu, thanh lap doanh nghiégp, ho tich...

Kiém tra, gidm sat trach nhiém xay dung, td chirc thuc hién, trach nhiém
theo ddi ki€m tra gidm sat clia cdc cdp ay trize thudce tinh; x1T ly nghiém ngudi
dimg ddu co quan, don vi, can by, cong chirc, vién chic thiéu trach nhiém trong
qua trirth t6 chirc thuc hién nhi€ém vu, gidi quyét ho so, dun day, né tranh trach
nhiém, chém thay doi, cai tién lam anh hudng den chat luong phyc vu ngudi
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dan, doanh nghiép; dé xay ra nhitng hanh vi gay phién ha, 1am ting cac chi phi
khong chinh thirc dbi véi ngudi dan, doanh nghigp, nha déu tu,

Giao Uy ban kiém tra Tinh uy chi iri, phOl hop Ban Can sy Dang UBND
tinh, cdc cdp uy truc thudc tinh xdy dung ké hoach 16 chirc kiém tra. gidm sdt;
dinh ky bdo cdo két qué vao thdng 1 cua ndm tiép theo.

2- Nhiém vu va giai phap cu thé

2.1- Ban Cdn sw Bdang UBND tinh chi dao thuc hién cdc ndi dung sau.
(Thuc hién thwong xuyén)

- Cong khai ddy du thi tuc hanh chinh, hd so, bifu méu, quy trinh thuc

hién, tao diéu kién thuin lgi cho ngudi dan, doanh nghiép dé dang tiép cén,
hoan thién hd so.

Ra soat, hop ly hoa quy trinh, rit ngén thoi gian giai quyét cac thi tuc hanh
chinh lién quan dén doanh nghiép nhur: thué, hai quan, xiy dung, cip gidy
chimg nhén du diéu kién hoat dong.

- Cong khai, day du thong tin vé quy hoach tong thé phat trién kinh té - x&
héi tinh; quy hoach xay du'ng, quy hoach sir dung dét; thuc thién tt cong tac
boi thuong, glal phong mat bang, hoan thién chinh sach bdi thuong, hd trg tai
dinh cu tao diéu kién cho nha dau tu trién khai thyc hién du 4n.

Xay dung, hoan thién co ché c6ng khai viéc tiép nhan, phan hdi thdng tin
thuong xuyén gilta doanh nghiép vdi cac co quan quan ly nha nude, phat huy
hi€éu qua hoat dong Iong dai dich vu c¢Ong 1022; ting cuong trach nhlem giai
trinh cia ngudi dimg dau cac don vi, dja phuong trong qua trinh giai quyét thi
tuc hanh chinh.

- Thuc hién nghiém quy dinh vé thdi gian trong giai quyét cac thil tuc hanh
chinh tai cdc sd, nganh, dia phwong. Thuong xuyén thire hién kiém tra, gidm sat
viée giai quydt céc thi tuc cho ngudi dan va doanh nghiép nhw: dit dai, moi
trrong, xay dung, thué, ding ky kinh doanh, dau tw, hai quan,... nhat 13 cdc hd
s¢ tré hen. Kién quyét xir ly nhimg hanh vi kéo dai thei gian gidi quyét hd so,
gdy phién ha d6i v6i ngudi dan va doanh nghiép. Két qua thuc hién cdng vy, cai
¢4ch thu tuc hanh chinh 1a tiéu chi quan trong trong viéc danh gia mirc d§ hoan
thanh nhiém vu cuia co quan, don vj vé cua cén bd, cong chirc, vién chirc va nhét
la ngudi dimg déu co quan, don vi.

- Thue hién nghiém quy dinh v& chin chinh hoat ddng thanh tra, kiém tra
dbi voi doanh nghiép, khac phuc tinh trang chdng chéo, triung lip, giam thiéu
phién ha cho doang nhiép.

- Tang cudng thuc hién dich vu hd tro doanh nghiép, thyre hién x& hdi héa
viéc cung ung cdc san phim, dich vu hd trg doanh nghigp. Tao diéu kién cho
céc thanh phén kinh té thuc hién cdc hoat dong dich vy hd tro doanh nghiép.
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- Cong khai cac quy dinh v& chinh sach vu dai dau tu trén dia ban tinh dé
cac thanh phén kinh té d& dang tiép can va lua chon.

Thuc hién d8i xir binh déng, cong bing giita cac doanh nghiép thude cac
thanh phan kinh té trong viéc giai quyét thi tuc banh chinh, trong tiép can wu
dai, hd tro, tiép can ngudn vén, co ché chinh sach...

- T chitc thuc hién cac chinh sach phét trién ngudn nhan luc phu hop vai
chuong trinh phat trién kinh té xd hdi cia tinh. Phéi hop véi cac co sd dao tao
ngh¢ xdy dung chuong trinh, ké hoach dap 1ing kip th&i nhu cdu ctia doanh
nghiép. PAy manh x3 hdi héa hoat dong gido duc va dao tao, day nghé phu hop
nhu ciu phat trién cong nghé cao va cac nganh cha lyc cia tinh.

2.2- Thuc hién cai cach thii tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc tu phap
theo ding quy dinh; nghién ciru rdt ngan théi gian, ndng cao hi¢u qua, trach
nhiém giai quyét cac vu kién va thi hanh 4n v& kinh &, thuong mai; ra soat, don
gian héa, néng cao trach nhiém phdi hop gidi quyét cac thu tuc banh chinh lién
quan giita cAc co quan nganh doc, cac Sd, ban nganh nhim tao diéu kién cho
cac doanh nghiép phal trién.

Giao Ban Noi chinh Tinh 1y, Ban cdn si Dang Toa dn nhan dédn tinh, Ban
cdn sw Dang Vién Kiém sdt nhdn dan tinh; Cuc Thi hanh dn dédn sw tinh, Ddng
iy Cong an tinh xdy dung Ké hoach t6 chitc thuc hién (Thuc hién thuong
xXuyén).

.3- Thuc hién c6ng tac ho trg phép ly cho doanh nghiép, tao diéu kién cho
cac giao dich, cac quan hé kinh té, thuong mai, dan sy phat trién binh thuong,
dung phap luat.

Ban Cdn su Pang UBND tinh chi dao So Tu phdp t6 chire thuc hién (Thuc
hién thicong xuyén).

2.4- Ra soat, déanh gia quy trinh, hd so, thu tuc xudt nhap khiu. Giam thoi
gian théng quan hang hoa xudt nhap khdu. Quan 1y, van hanh hi¢u qua hé thong
Hai quan dién tir.

- Ra so4t, danh gia, ¢& xuét cai tién quy trinh, hd so, thi tuc ndp thué. Thuc
hién nop thué dién tir, to khai, hoan thué, rit ngan thdi gian cho doanh nghiép;
ra soat, hoan thién cong tac thanh, kiém tra doanh nghiép dam bao hiéu qua, han
ché chdng chéo anh huéng dén doanh nghigp

- Ra soét, don gian héa quy trinh, hd so, thii tuc Bao hiém xa hdi, Bao hiém
y té; (mg dung céng nghé théng tin, thuc hién giao dich dién tir ddi véi cac thi
tuc ké khai, thu ndp va giai quyét chinh sach Bao hiém xa héi, Bao hiém y té.
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Ban Can su Pang UBND tinh chi dao cdc co quan chuyén mén phéi hop
Cuc Thué, Cuc Hdi quan, Bao hiém x& héi tinh 16 chirc thwe hién (Thuc hién
thuwong xuyén).

2.5- Nang cao vai trd ctia Hoi, Hiép hdi doanh nghiép lam céu ndi giira
doanh nghiép va chinh quyén.

Cac Hoi, Hiép hdi doanh nghiép cing cd, kién toan td chirc bd may va
ning cao chit lugng hoat déng chia 6 chirc minh dé lain t5t vai trd tu van, hd
trg, lam cdu ndi giita doanh nghiép, doanh nhan va cdc co quan quan ly nha
rirée nham trg gitp phat trién doanh nghiép.

Ban Can sy Dang UBND tinh chi dao cdc Héi, Hiép hoi doanh nghiép
tinh té chire thie hién (Thie hién thuong xuyén).

2.6. Thuc hién Két luan sé 77-KL/TU ngay 25/01/2017 ctta Ban Thuong
vu Tinh tdy vé Pé an tang cudng su lanh dao cia Pang dbi véi cong tac dan vén
cita cac co quan Nha nude trén dia ban tinh Pong Nai trong tinh hinh méi; ki€m
tra, d6n ddc thuc hién cong tac dan van cha cic co quan nha nuéc tai dia
phirong, don vi.

Giao cdc cdp iy, t6 chirc ddng, cdp uy vién cdc cdp, déng vién la thi
truong cdc co quan, don vi 16 chirc thue hién lanh dao, chi dao thuc hién.

Phan thir ba
TO CHUC THUC HIEN

1- Cac cép 1y, t6 chirc dang, cip Tiy vién céc clp, dang vién la tha trudng
¢de co quan, don vi t& chirc quan triét ndi dung Pé 4n nay trong toan thé can b,
dang vién va hé théng chinh tri cac cip. Ddng thdi, phdi hop Ban Céan su Pang
UBND tinh x8y dung ké hoach, chuong trinh & cu thé hoa cho phit hgp véi tinh
hinh va té chirc thuc hién tai don vi, dia phuong minh.

2- Ban Cén su Pang UBND tinh cu thé héa D¢ an ciia Ban Thuong vu
Tinh ay thanh Ké hoach té chirc thuc hién cia UBND tinh; giao nhiém vu trién
khai cu thé cho cac $6, Ban, nganh, UBND céac huyén, thanh phé, thi x4.

3- Cac cp iy truc thudc tinh, cin cir Pé 4n cha Ban Thudng vu Tinh iy va
thyc tién tinh hinh don vi, dia phuong x4y dung Ké hoach t5 chirc thuc hién Pé
4n thudc trach nhiém don vi, dia phuong; phdi hop v6i Ban Can su Pang
UBND tinh chi dao UBND céc huyén, thanh phé, thi xd thyc hién cac nhi€ém vu
cdugce giao.

4- Ban Thudng vu Tinh Gy phan cong cac ddng chi Uy vién Ban Thudng
vu Tinh Gy plu trach cum cing theo d6i, don dbc, kiém tra cac cip uy truc
thudc xay dung, td chire thue hién P8 an.
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5- Mt trin T6 qudc Viét Nam tinh va céc t6 chirc doan thé chinh trj - xa
hdi ting cudng cong tac giam sit, ndm bét tinh hinh, du ludn cia quan ching
nhdn dan vé thuc hién cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh & co s6; chu déng
phit hién, bao cfo, d& xuét, kién nghi cp ty, chinh quyén xir 1y, giai quyét kip
thoi nhitng vén dé phét sinh vé& cai cdch thii tuc hanh chinh, cing ¢ niém tin
clia nhan dan d6i véi su lanh dao cia Pang, quan 1y ciia Nha nudc.

Trén day 1a Dé an ciia Ban Thudng vy Tinh Gy vé tang cudng cai cich thi
tuc hanh chinh nhim néng cao nang luc canh tranh cép tinh va mirc d hai Jong
cha ngudi dan, doanh nghiép. Trong qué trirh thuc hién, phat sinh vin dé khé
khin, vuéng mic cdn phai diéu chinh, b6 sung P& 4n, giao Ban Can su Pang
UBND tinh téng hop trinh Ban Thudng vu Tinh ty.

BAN THUONG VU TiNH UY




