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KET LUAN 
CUA BAN THONG VI) TINH UY 

ve Be an tang cuivng cal each thii tyc hanh chinh nham 
nang cao nang ltorc canh tranh cap tinh ve mire dt) hai long 

clia nguiri din., doanh nghi0 

Thyc hien Chuang trinh s6 25-CTr/TU ngay 12/1/2017 ciia Tinh icy ve xay 
dung De an tang cueing thyc hien cai each thic tyc hanh chinh, tao inoi truamg 
kinh doanh minh bath, thong thoang, thuan lgi nham y  Ming cao chi se nang lye 
canh tranh cep firth, tren co so thong nhat cim Ban Chap hanh Ding ba tinh, Ban 
,Chuang vu Tinh icy xay dyng Da an tang cuacng cai each thu tyc hanh chinh 
nham nang cao clang luc canh tranh cap tinh va mire dg hai long cua nguti dan, 
doanh nghi'ep nham tap trung trien khai marsh me Gong tac cai each hanh chinh, 
trong tam la cai each thil Inc hanh chinh gars veri trach nhiem cac cap ity, trach 
nhiem ngueri dirng dau va trach nhiem cUa tUng can bg, tong chire, vien chire 
trong giai doan hien nay va than gian ti ep theo, Ban 'Thtrong vu Tinh i y ket luan 
nhu saw 

1- Cong tae chuan bi xay-  dyng 	an duce Ban Can sit clang UBND tinh 
chit tri, phei kip voi cac cq quan lien quan thyc dam bac yeu eau; da danh gia 
dugc thyc trang tong tac cai each tho tyc hanh chinh, cac chi s'e nang lye canh 
tranh va mirc dg hai long elm ngueri dan, doanh,nghiep tren dia ban tinh thed 
gian qua va de ra cac nhiem vy, giai phap cu the de trien khai trong than gian 
tai. Ban Thuang vu Tinh ray nhat tri thong qua De an "tang ctramg cai each thii 
tyc hanh chinh nham nang cao nang lye canh tranh cap tinh va mire do hai long 
Mua nguai dan, doanh nghiep". 

2- Nhat tri not dung De an tang cuemg cai each alb tut hanh chinh nham 
nang cao nang lye canh tranh cap tinh va mire di) hai 'Ong cua ngtreri dan, doanh 
nghiep 

3- LO trinh trien khai thyc hien: Thyc hien trong 02 giai doan (2018 - 2020 
va 2021 - 2025) vol. the mite tieu cu the cho tang giai doan; thyc hien tong ket, 
dank gia ket qua trien khai thyc hien De an sau nagi giai doan. 

4- Ban Thuang vu Tinh ity phan tong cac deng chi Uy vien Ban Thuang 
vu Tinh ily phi trach cum theo doi, don doc, kiem tra cac cap ity tryc thugc xay 
dung, t6 chire thyc hien De an dm Ban Thuong vu Tinh try. 
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5- Can cap fly, to chdc ding, cap fry vien cac cap, ding vien IA thu trueng 
cac co quan, don vi to chiAc quart triet nOi dung De an nay trong toan the can be, 
ding vien va he 'hong chinh tri cac cap. Wong thai, phi hop Ban Can skr ding 
UBND tinh xay citing ke hoach, chuong trinh de co the haa cho phir hop vOi tinh 
hinh va to chirc thgc hien tai don vi, dia phucrng minh. 

6- Ban Can su ding UBND tinh cu the hoa De an cfra Ban ThuOng vu Tinh 
uy thanh Ke hoach to chat thgc hien cua UBND tinh; giao nhiem vu trien khai 
cu the cho cac so, ban, nganh, UBND cac huyen, thanh pho, thi xa. 

7- Mat tan TO quOc Viet Nam tinh va cac to chirc doan the chinh tri - xa 
hei tang cueing ding tic giam sat, nam bat tinh hinh, du luau. cna quan cheng 
nhan dan ve time hien ding the cai each thu tvc hanh chinh ar co sir; 	(long 
phat hien, bao cao, de xuat, kien nghl cap uy, chinh quyen ?dr ly, giai,quyet kip 
thari nitang van de phat sinh ve cai each this Mc hard' chinh, ding co niem tin 
ena nhan dan dal vii so lanh dao dm Ding, quart ly dm NM nude. 

Tien day IA Ket 'On cila Ban Thuong vu Tinh ny ve De an "tang cueing cai 
each thii tic hanh chinh nham nang cao nang hit canh tranh cap tinh vi mite dO 
haiiong cua nguai dan, doanh nghiep"; de nghi Ban Can skr ding UBND tinh 
phoi hop yeti cac dun vi to eh& thgc hien. Trong qua trinh,  thgc hien neu co 
plat sinh van de kha khan, vuerng mac can phai 	chinh, WI sung De an, giao 
Ban Cm skt ding UBND tinh tong hop trinh Ban Thuarng vu Tinh ny xem xet. 

Nth nhan: 	 kU AN THIYONG VV.  
- Cac clic TUV, 
- Cac cap ay true thuoc tinh, 
- Cac ban ding Tinh ay, 
- Cac so, ban, nganh tinh, 
- Cac Tong Cty, DNNN tnrc thue)c tinh, 
- QCP.V PTU-C3 ,P.TH,P 
- Luu VPTU. 
Dong kinh  
- Cac ban clang va VPTW (al-b). 
C3 -M3/KL576-155 

TIM-10Y 
DeiNG NAI/ 

n Van 14 

Bi THU.  



H 1ONG NM 	 BANG 	ONG SAN VIET NAM 
TINII UY 

,D6140 NAI4 	
Dang Nai, ngay 26 thcing 711CIM 2018 

It AN 
ang cuirng cai each thii hew lamb chinh nfrilm icing cao Hang ltrc 

c#nh tranh c ap tinh va mire dg hid long ctia nguroi dan, doanh nghitip 

I - DifiT VAN DE 

Thgc hien Kg hooch so 51-KH/TU ngay 21/02/2008 nth Ban Chap hanh 
Dang be tinh vg day mph cai each hanh chinh, nang cao hien lye, hien qua 
quan brf• cua be may nha nuac; trong do, top trung chi doo "day manh thgc hien 
cal each thit fire hanh chinh nham tao rnoi truing, dieu kien thuan lgi cho san 
xuat, kinh doanh cith nguai dan va doanh nghiep". 

Trong Stang nam qua, Ban Thuimg vu TinE 4, cac cap ay true thu0c da 
tap trung chi dap., to, chi:cc thgc hien dot nhieu ket qua tich eye trong ding tac cai 
each hanh chinh, chi so each hanh chinh (PAR index) Won Kam trong thorn cac 
dia phuong dirge danh gia cao, nhigu gthi phap mai, each lam hay da dirge Mien 
khai, nhu: Thanh lap Trung tam Ranh chinh cong tinh, Tong dai Dich vg cong 
1022, tri'en khai ma hinh "phi dia giiri hanh chinh", ang dung manh mee ding 
Tighe thong tin,... nham alga tieu xay dgng nen hanh chinh phut vu, hieu 
hieu qua. -Eat qua cong the cal each hanh chinh da g;ap phan cai thien m8i 
truOng kinh doanh, nang cao nang hie canh march, gia tang mire de) hai long dm 
nguai dan, doanh nghiep den yin cac co quan nha nuoc. 

Tuy nhien, cOng the cai each Earth chinh, ma Mang tam la cal each du) tut 
hanh chinh thai gian qua chi mai clap Ung dugc you eau tnrae mat; cac thin tut 
hanh chinh, nhat la thin tgc hanh chinh lien quan clan dau tit, xay dung, dat dai... 
con phdc tap, keo dai; clang tic thank tra, kiem tra ehuyen nganh thug con chgng 
eheo, phign ha; viec img dung cOng nghe thong tin gap kha khan, chua thing WO; 
Mich nhiem theo 	danh gia ket qua thgc hien nhiem vu; Mach nhiem ph6i 
hop xi' ly thu tua hanh chinh co lien quan den nhieu nganh, nhieu cap can han 
che; met so cap uy true thu0c chua quan tam dung mire, ten cong the cai each 
hanh chinh, chixa quan tam den mire do hai long dm nguai clan, doanh nghiep, 
chua thuang xuyen theo doi, giam sat, kiem tra, chua gan Mach nhiem nguai 
dung dau vai Wet qua thus hien nhiem vu cai each hanh chinh; tinh gong dim 
day, ne trenh Mach nhiem con xay To; k-S/ 1114, kST cuong hanh chinh tai met so 
don vi, dia phuong chua duce thgc hi/en nghiem; hoat deng ha trg, cong irng cac 
dich vu cong cho doanh nghiep, nguai dan can dun le, raj rat; ding tac phoi 
hap voi Uy ban Mat tran To quoc va cac to chirc down the tiep nhan thong tin 
phan anh, tuyen truyen ve ket qua cai cach hanh chinh chua dot hien qua. 

Trong thari gian tai, khi kinh t he tigp tut phat trign nhanh, nhu eau giai quyat 
thil tut hanh chinh elm liven dan, doanh nghiep tang cao, culac each mang khoa 
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hoc cong nghe phat hien thi thyc tien doi heti the cap Ay dang, chinh quyen can 
co sy no lye quyet liet han, eó giai phap cu the, gan ket traeh nhiem cat cap 
traeh nhiem nguiri dung dau veri ket qua thyc hien nhiern vy cai each thin tut 
hanh chinh, nhana nang cao nang lyc canh tranh cua tinh, tang mire dO hai long 
cua ngirgi dan va doanh nghiep. 

Thire hien Chuang trinh s6 25-Ctr/TU rtgay 12/1/2017 eth Tinh uy ve xay 
dyng De an tang etrong thye hien cai each thin tye hanh chinh, tao mei throng 
kinh doanh minh bach, thong thoang, thuan lgi nham,nang cao chi so nang, lye 
canh tranh cap tinh, tren ca so thong nhat tha 13an Chap hanh Ding be tinh, Ban 
Thugng vy Tinh fry xay dyng D'e' an tang cuemg cai each tha tut hanh chinh 
nham nang cao nang lye canh tranh cap tinh va mire de hai long dm ngueri dan, 
doanh nghiep nham gip trung trien khai manh me cong tac cai each hanh chinh, 
tryng tam la cai each &In tut hanh chinh gan 'yen traeh nhiem eac cap lay, trach 
nhiem ngueri dung dam ve trach nhiem elm timg can be, Gong ehirc, vien °hire 
trong giai doan hien nay va theri gian tiep theo. 

II- CAN Cir XAY DUNG DE AN 

- Nghi quyet sr') 19/NQ-CP ngay 18/3/2014 dm Chinh phu ve nhiem vy, 
giai phap cai thien mOi truang kinh doanh, nang cao nang lye canh tranh 
quoc gia; 

- Nghi quyet so 19/NQ-CP ngay 12/3/2015 eila Chin!' phu ve nhtmg nhiem 
vy, giai phap tiep We cai thien moi truerng kink doanh, nang cao Wang lye eanh 
tranh quoc gia hai nam 2015-2016; 

- Nghi quyet sac  19-2016/NQ-CP ngay 28/4/2016 ciia Chinh phu ve nhang 
nhiem vu, giai phap chin yeti cai thien mei trueng kinh doanh, nang cao nang lye 
canh tranh quoc gia hai nam 2016-2017, dinh huong den nam 2020; 

- Nghi quy& se 3.5/N-Q-CP ngay 16/5/2016 ein Chinh phu hit; trg va phat 
trien doanh nghiep den nam 2020; 

- Nghi quy& se 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ena Chinh phi,' ban hanh 
Chuang trinh tong the cai each hanh chinh nha mac, giai doan 2011-2020; 
Nghi quyet so 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 ctia Chinh phia ve viec sira doi, be 
sung met se) dieu cua Nghi guy& s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011; 

- Nghi quy& sot.  19-2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 cita Chinh phir ve tiep We 
thyc hien nhimg nhiern vy, giai phap chit yeti cai thien mei tracing kinh doanh 
nang cao nang lye canh tranh quoc gia nam 2018 va nhang nam tiep theo. 

- Kec ho?ch s6 51-1CH/TU ngay 21/02/2008 cita Ban Chap hanh Dam; bo 
tinh ve day manh cad each hanh chinh, nang ciao hieu lye, hieu qua quan 15( cria 
be may nha nuac; 

- Nghi quyet s6 10-NQ/TU ngay 10/01/2018 Gila Ban Chap hanh Dang bo 
tinh (kbria X) ve chi Lieu, nhiem vy, giai phap chit y'eu nam 2018. 



PhAn dui nhAt 

THVC TRANG CAI CACH THU TUC HANH CHINH, KET' QUA 
DANH GIA NANG LI/C CAN'T TRANH, MU'C DO HAI LONG 

CUA NGISCII DAN., DOANH NGHIEP 

I- KET QUA THIYC HIEN 
Trong nhieu nom qua, cong tic cai each hanh chinh, trong tam la cai each 

thu tic hanh chinh luOn doge xac dinh la giai phap quan trong doge cac cap, cac 
nganh trong tinh quan tam chi dao, trien khai nham xay dyng mei truang kinh 
cloanh minh bach, thOng thoang, tao dieu kien thuan lgi cho hoat deng clau tu, 
kinh doanh, nang cao aang lye canh tranh va sy hal long cim ngtrai dan, doanh 
nghiep, huy dOng m9i nguon lye quan tong cho dau to phat trien, gap phan 
thine day phat trien kinh to - xa h(ii cua tinh. 

1- vIe cal each thii tuc hanh chinh 
Cai each thu tyc hanh chinh doge chi dao trien khai manh me theo huang 

xay dyng nen hanh chinh hien dai, trying tam la (mg dyng cong nghe thong tin 
va tang cuerng trach nhiern thyc thi ding vu dm can be, cong chfrc, vien chirc 
nhAm 'fang cao hieu qua quan ly nha nthc va chat lugng giai quyet thu tyc hanh 
chinh, dap ling you can caa nguai dan va doanh nghiep. 

Ceng tac kiem soot thu tyc hanh chinh dirge thyc hien thuerng xuyen; da 
chuan hem Be thO tyc hanh chinh caa tat ca cac nganh trong tinh; den nay, co 
1.689 TTHC doge al) dyng tai 3 GA") chinh quyen (cap tinh 1.348 thu tic, cap 
huyen 244 thu tic, cap xa 97 thii tpc). Cac thir tic hanh chinh, dich vu cong 
dirge cOng khai tai Be phan met dm, iron cac Trang thong tin dien to de ngtrai 
clan, doanh nghiep biet, thus hien. 

- Buerc dot pha trong cai each ihn tic hanh chinh cua tinh la to thang 
5/2017 da thanh lap Trung tam Hanh chinh cOng tinh tren co ser t6 ehlre lai Be 
phan mot cfra Cfla tat ca cac ser, nganh va met so co quan nganh d9c. Trung tam 
hap nhan cac thu We hanh chinh theo quy dinh va be sung cac thu tie, dich vu 
cong nhu: Dien, rank, dich thuat; thu h& ngan sach,... 

Trung tam Hanh chinh cling tinh Wing Nai la me hinh CO hien ,qua, dirge 
met so dia phuang teen ca nude nghiep 	ap dyng, doge phan hoi tot tir ngueri 
clan, doanh nghiep (tir 15/5/2017 den 15/5/2018 da giai guy& 116.688 he so, ty 
le dung han dat 96,64%; ty le ngueri clan hai lOng dat 99,88%). 

Be phan hap nhan va tra ket qua cap huyen dirge kien town theo hutting t6 
eh& va hoat dens cua Trung tam Milli chinh cong tinh. 

- MO hinh "Phi dia giai hanh chinh" dugc thus hien er can linh vuc: Dat dai, 
y te, to phap, giao thong van tai. Trion khai mo hinh Buu dien nhan, Ira ket qua 
he so tai nha, tai Bun cyc Ara tai quay giao dich tai I3e phan met cira cap huyen. 
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- Thanh lap Tthg dai dich vv cong 1022 tinh Bang Nai, thgc hien nhiem 
vu huong clan thu tvc hanh chinh, tiap nhan - xfr 1/ cac phan anh, kien nghi lien 
quan den cong tac cal each hanh chinh tren dia ban tinh, den nay da tiep nhan, 
xi!: I/ tren 5.000 / kien phan anh, kien ngh1 cua ngued dan, doanh nghiep. 

- Tinh da chit tron,g dau tu, nang cap CO so vat chat va trang thiat bi lam 
viec cho cac co quan quan 1/ nha nubs; day manh img dung cong nghe thong tin 
vao giai quyet thu tvc hanh chinh, tang cueing tinh cong khai, minh bath trong 
hog deng cong vv. 

Co the met cira, met cira lien thong dugc flap tut day manh thuc hien, viec 
tip nhan, giai guy& ha so dugc thgc hien tren phan mem ap dung thong nhat 
cac cap, cac nganh, tao thuan lgi cho ngtari dan, doanh nghiep trong qua trinh 
giai quyet thu tic hanh chinh. 

- Tang cueing cap that thong tin ve co ci chinh sach, the thong tin va quy 
hoach, ke hoach phat trien kinh to xa hei tren Cang thong tin dien tit cua tinh va 
cac trartg dien tit elm the don vi, dia phuong. 

- Viec Ong dung cong nghe thong tin dirge dAy manh,100% co: quan hanh 
chinh thgc hien giri - nhan van ban then tir qua true lien thong elm tinh. Da cap 
that 1.650 be chimg thu so, voi 1.500 chimg thu so danh cho ca. than, 150 thnh 
cho to chirc; 100% co quan hanh chinh tir cap huy'en trot len da dugc cap chirng 
thu se. 

- Trien khai thgc hien ditch vv cong true luyan mire de 3, 4 tong cong 583 
thit tvc (410 mire de 3, 173 mire de 4); thgc hien gin tin than SMS thong bao 
tien de giai quyet ho so, se tien nghia vi tai chinh; sir dung img dung tren then , 
thoai tra cuu tien dQ giai quyet h6 so, khao sat / kien ngueri dan. COng thong 
tin dien tir cua tinh nang cao dugc chat lugng; tong btrac xay dung, quan 1/ ca 
ser du lieu tap trung phut vu ding tac chi dao, dieu hanh, phut vu doanh nghiep 
va ngtrai dan; gia tang tien ich cho ngtrei dan, doanh nghiep qua day manh trap 
nhan - tra kat qua giai quyet thu tut hanh chinh qua dich vu butt chinh cong ich 

Vcri nhitng n6 lye thgc hien cai each hanh chinh elm tinh, trong tam la cai 
cach thu tvc hanh chinh dugc cac BO, nganli Tning uang danh gia cao so voi 
cac tinh, thanh phi khac, trong ca there; Chi so cai each hanh chinh (PAR 
INDEX) cim tinh D6ng Nai qua cac nam gait day thu sau: 

- Nam 2014: 88,56 diem; xep hang: 4/63. 

- Nam 2015: 92,53 diem; xep hang: 3/63. 

- Nam 2016: 85,12 diem; xep hang: 4/63. 
- Nam 2017: 84,52 diem; xep hang: 3/63. 

2- Ve danh gia Wang lrrc cnnh tranh cfia tinh 

Chi s6 nang lye c:anh tranh cap tinh (PC]) la met trong nhiing phuang phap 
dieu tra xa hei hoc than anh cam nhan cna doanh nghiep ve chat lugng, hieu 
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qua dieu hanh cita chinh quyen cap tinh trong viec tao lap mai truing kinh 
cloanh va chinh skit thich hgp de phat trien kinh to to nhan 

Ket qua danh gia PCI nam 20 [7, tinh Bang Nai dat 63,15 diem, xep hang 
26/63 tinh thanh, xep loci kha. So sank ket qua danh gia PCI cita tinh Bong Nai 
nhu sau: 

- Nam 2014: 57,26 diem; xep hang: 43/63. 

- Nam 2015: 57,79 diem; xep hang: 37/63. 

- Nam 2016: 58,20 diem; xep hang: 34/63. 

- Nam 2017: 63,15 diem; xep hang: 26/63. 

Kat qua danh gia ghi nhan tinh Bang Nai coo nhieu no lye trong ,v* cai 
each hanh chinh tren hau het cac linh vac, 	ngan thgi gian giai quyet ho so, 
chi phi di lai cho doanh nghiep, can bg giai quyet cong viec nhanh, hieu qua 

COng tac dao tao lao do, ng co tien be, ti le nguiri lao dgng tot nghiep truerng 
dao tao nghe tang, so lugng va chat Luang lao dOng dirge nang len. Moi trugng 
kink doanh cao tinh ngay cang binh clang hcm, nhung van a mire th&p. Cae chi 
so ve co ser ha tang duct danh gia cao. 

3- Ye dinh gia khao sat 9 kien ctia ngir&i dan, doanh nghi0 

Gong tac khao sat y kien cila nguoi dan, doanh nghiep dai voi sir phge vu 
eita co quan hanh chinh nha nugc nham danh gia khach quan sr hai long vie chat 
hrgng cung img clich vu hanh chinh cong cua cac co quan hanh chinh nha nuerc; 
trait co so do, cac co quan hanh chinh nha nuem nam bat dirge yeu cau, mong 
rnuon cita nguoi dan, doanh nghiep co nhung giai phap cai thien chat lugng 
phtic vu cira minh nham nang cao sir hai king cim nguoi dan, doanh nghiep. 

Cong tic khao sat y kien dirge lien hanh thuemg xuyen tir nam 2009, voi 
phuong phap la thu thap 9 kien true tiep bang phieu khao sat. Mire do hai !Ong 
ciia nguiri dan, doanh nghiep qua khao sat binh quan la 70%. 

Nam 2017 la nam dau tien tinh DOng Nai thgc hien khao sat bang phuong 
thim kat hgp voi buu dien phat phiau 'Thao sat, huong dart tra lai, thu hOi va 
tong hgp so bo kat qua, ding voi viec; TOng dai Dich vu cong 1022 lien he 
nguoi dan true tiep de khao sat,quadien thoai. Vic da clang cae hinh third khao 
sat cho phop tiep can dirge nhieu doi tmung hon tren dia ban tinh (Ice ca cac dai 
tugng tai cac xa yang xa). Ket qua khao sat mire de hai long cua nguoi dan, 
doanh nghiep er cac tieu chi dat binh quan la 85%, tang kha cao so voi cac nam 
huge. 

H- TON Tin, HAN CHE 

- Kat qua khao sat mire dO hai long cua nguiri dan, doanh nghiep da co cai 
thien, gia tang mire dg hai long ding ke, nhung met so tieu chi van chua dat yeu 
du, nhu: con 2,95% danh gia cap Sa nganh, 2,4% cap huyen con thing nhigu 
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va 1,89% danh gia cap Sa, nganh, 3,6% cap huyen con yeu can nOp phi ngodi 
quy dinh 

- Ket qua danh gia chi so nang lye canh tranh cap tinh - PCI da c6 cai thien, 
chi so, :cep hang tang len theo tang nom, nhung mire do tang diem, eat thien tit* 
hang chua (tang ke, chua dong bO veri chi s8 cai each hanh chinh - PAR index, 
chua tuong )(ling vat tiem nang, the manh cua dia phuong cling nhu nhung no 
lye cat each hanh chinh that gian qua. 

- Cong tac lanh dao, chi dao, kiem tra, giam sat cai each thu tyc hanh chinh 
nham nang cao nang lye canh tranh, tang mire dOr hai long anot so cap ay con 
thy dOng, thieu str &mg bo va chua that sy quyet liet, the hien rO net o tranh 
nhiem phoi hyp gifra cac nganh, cac cap trong‘  giai quyet ho so' con chua tot, 
that la tren hinh vac dat dai, xay dung, dau tu, den bit, giat phortg mat bang, .. 

- Cong tae giai quyet thu tyc hanh chinh c6 nhieu no lye thud hien va c6 
ehuyen hien tich eye; thy nhien o nhung tinh vac có tinh nhay cam, de phat sinh 
nhfing nhieu, tieu eye nhu dau tu, xay dyng, dot dai, thue, hai quan ... con phirc 
tap, then gian con keo dai, con phien ha dot vi0i ngtrai dan, doanh nghiep; met 
so ca quan nganh dye, ca quan thuec khei nganh tu phap chua chic &Ong, cai 
tien manh me thu tyc hanh chinh co lien quart den hoot dicing dau tu, san xuat 
kinh doanh. 

- Cong tac tuyen truyen, thong tin ve ket qua cai each hanh chinh da dugs 
day manh, nhung chua deng bet, chua huy dOng dirge sir tham gia tich eye cua 
cac to chire doan the. 

- Cong tac.huang Irian thu tyc hanh chinh, tiep nhan xir thong tin plan 
anh kien ngh1 ve thu 	hanh chinh da dirge then khai theo mo hinh tap trung, 
chuyen nghiep; nhung hien ty 1@ ngueri dan, doanh nghiep 'Wet, sir dyng dich vy 
ho try chua nhieu, cong, tac phoi hop xir 15/ cac phan anh, kien ngh1 ve thu tyc 
hanh chinh con gap khO khan, trach nhiem cha dOng xir ly, phan hoi thong, tin 
dm met se don vi, dia phuang chua dot yen eau. 

- 'Firth than tech nhiem caa met b0,  phan can bo, cong chirc, vien chirc 
chua cao, con c6 bieu hien tieu eye, you ve ky Wang nghiep try, phong each giao 
tiep va ca dao dire ding vu, gay phien ha eho ngueri dan, doanh nghiep, nhat la 
cling °hire tiep nhan giiii quyet thu tyc hanh chinh a cac tinh vac dot dai, xay 
dyng... 

- Hoat do, ng tu van, ho trg doanh nghiep, tiguai dan trong qua trinh giai 
quyet thu tuc hanh chinh, trien khai dau tu, san7xuat kinh doanh da hinh thanh, 
nhung dm don le, rCri no, chua ket not, chua day manh doge vies thus hien xa 
hei hoa cac (Lich vy he, trg, huy dOng cac nguon lye Ichae tham gia ding nha 
nuov cung irng cac dish vy he trg doanh nghep, ngued dan. 

- Vies img dyng cong nghe thong tin trong cong tac quart IY,r dieu hanh 
cac ca quan, don vi va ;Oat quyet thu tyc hanh chinh da co nhieu tien bO; nhung 
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e'r met se chuong trinh, k'a hoach img dung cong nghe thong tin dm met se 
nganh: rIC'e hoach va Dau tu, Thue, Hai quan, Kho boc, 	rich... man tinh cyc 

thieu lien ket yen cac nganh giva T'rung uang va dia phuong, vi vay chua 
phat huy het hieu qua. 

III- NGUYEN NHAN CUA NHLEYNG TON TAI, RAN CHE 

1- Nguyen nhan khfich quan 

- Co cha, chinh sach ve kinh doanh, dau tu cc') nhieu thay del Lien tic de 
phi hop vai hoi nhap quec to va tinh hinh thyc flan phat trien kinh to xa hei cua 
cha phuang. 

- Quy dinh va thi Inc hanh chinh tren met so firth vtrc va kinh doanh, dau 
tu con phic top, cham diau chinh, be sung phi hop. 

- Viec Cmg dung cong nghe thong tin vao cong tac giai quyet thu tic hanh 
chinh cia met so nganh con gap kith khan lien quan den qua trinh ket noi,,chia 
se du lieu phyc vu cong tac chi dao, dil'eu hanh chung, dac bit la viec kat mei du 
lieu Oita dia phuang va cac b0, nganh. 

- Met se quy dinh va kinh doanh, dau to co lien quan dan nhieu nganh, 
nhieu cap nen thari gian giai quyet ice° dai, lam tang chi phi, then gian ctia doanh 
nghiep khi thyc hien din tyc hanh chink 

2- Nguyen nhan chit quan 

- Vai tr.& trach nhiem met se cap ay true thuec, nguti dung dau met so nai 
trong thyc hien cai each tha tyc hanh chinh nhAm cai thien mei tnrong dau tu, 
kinh doanh, nang cao mire de hai long chua dirge quan tam dung mut, chua that 
sir quyet liet; chua tich cyc, chua chi Meng chi dan, then khai the giai phap thyc 
hien thuec thaw quyen hoac kien ngln cap co tham quyin xir 1ST, con y lai, thy 
Ong tong ch& vao fluting dan, cha cac ca quan Nha mite cap tren; thieu kiem 
tra, giam sat, rah& nil& nen viec to chic thyc hien dm han che, thieu cac giai 
phap cu the de trian khai, da anh huang den kat qua unit hien cac chi truang, 
rthiem vu cai each hanh chinh; trong qua trinh giai quyet co xay ra sai pham 
chua xir 15T nghiem, con tinh trang ne nang, clan day, ne tranh trach nhiem. 

- Nhan fink cha met be phan ding vien, can be., cong chic ve nhiem vu cai 
each thii tyc hanh chinh, nang cao nang; lye canh tranh chua sau sac, chua day 

va vi tri, vai tr6 cha cai each tho tyc hanh chinh trong qua trinh phat trian 
kinh t4, co nai, co he con ngan ngai, chua guy& tam thic hien. 

- Met se don vi chua that sr chi deng trong viec nghien dm, tim cac giai 
phap det pha de day manh cai each thin tyc hanh chinh theo linh vyt, nganh phi 
trach de gap ph&n nang cao nang lye canh tranh cia tinh, cai thien mei true:mg 
(tau tu, kinh doanh. 
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- Str phii hop, gin kat gitia mot WO co quan nha nuac chua duct ding b0, 
thieu chAt the trong giai quyet you eau ye kinh doanh dau to va thao ger kip theri 
cac kite khan, vuong mac cica nguesi dan, doanh nghiep. 

- Viec img dung tong nghe thong tin vao cong tic (pan IY, chi dao diau 
hanh tai mot s6 don vi,,dia phucmg chua dugc quan tam clang mire, con tam ly e 
ngai, sq thay doi, tai tien. 

- Met b0 phan cong chirc, vien chirc con han the ve trinh dO chuyen mon, 
chat lugng tham muu, de xuat chua cao, chua dam bao thoi gian giai quye't ho 
so quy dinh. Con mot bo phan cOng chire, vien chat chua nhiet tinh, than thien, 
c6 bieu hien nhiing nhieu, gay phien ha cho ngued dan, doanh nghiep. 

PhAn the' hai 

MUC TIEU, NHIEM VI; vA GIAI PHAP 

I- MkJC TIEU 

1- Myc fieu tong quit 

Giai doan 2018 - 2020 va dinh huang clan nom 2025, tang cueing thgc hien 
cai each thil tyc hanh chinh, xay dung moi tnnmg kinh doanh minh bach, thong 
thoing, two diau kien thuan Igi cho hoat Ong kinh doanh, dAu to nham nang cao 
nang lye canh tranh, tang mire dO hai long cila ngtreci dan va doanh nghiep, gip 
phan thitc day phat trian kinh to - xa hQi cua tinh. 

2- Muc hen cu 

+ Va tiap nhan thong tin phan anh kien ugh' ve thir tyc hanh chinh: 

Xity dung, von hanh c6 hieu qua Tang dai dich vu cOng 1022 theo De an 
thanh lap, tang cueing kha nang kat n6i, xir lY th6ng tin nhanh thong, hien qua; 
tang cueing trach nhiem, chu Ong phan hoi kat qua xir ly cua cac don vi, dia 
phuerng; dam bao la Unit chinh thirc cho nguai dan, doanh nghiep gin phan 
anh, kien nghi va tin tuning sir dung dich vu ho trg khi can thiat, gia tang mire dO 
hai long ve kha nang tuong tic, ho trg vii the ecr quan nha nu& de giai quyat 
cac thic tut hanh chinh, dich vu cong. 

+ Va mire de, hai 'Ong cua ngtrai dan, doanh nghiep str ve str phut vu ctia 
co quan hanh chinh nha nuerc: 

Giai doan 2018 - 2020: Phan dau duy tri va tang mire dO hai long dot tin 
85% - 90%, trong do giam clan tY le dinh gia khong hai long do nhiing nhiau, 
nip phi ngoai quy dinh 'cuing eon dtrOri 1,5% dai vii SO, nganh, cap huyen. 

ring da clang phucmg phap, dai ttryng khao sat mire do hai long:, thi 
diem khao sat mire do hai long dai vii cac co quan nganh dye, co quan kha 
nganh to phap teen ilia ban tinh. 
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Giai doan 2021 - 2025: Phan clau tang mire de hai long tran 90%, giam clan 
t5f le clanh gia Ithong hai long do nhfing nhrau, nap phi ngoai quy dinh xueng 

cluoi 1% . 

Tang ty le hal king tea cac co quan nganh dye, co quan khei nganh to phap 
tran dia ban tinh. 

+ \re nang let canh tranh cap tinh hang nam: 'Prong giai doan 2018 - 2020, 
phin &Au cai thien mei truemg kinh doanh qua teng nam nhat la cac tieu chi 
(tang khai minh bach thong tin, gram then gian &it guy& the 41C hanh chinh, 
nang cao chit lugng nguen lao clOng, to yin h6 try doanh nghiep, giam thiau chi 

phi ngodi quy dinh. 

II- NHIVNI VI} VA MALI PHAP 

1- Nhienn ye va graft phip chtit ytu 

1.1- Tang cueing sit lanh dao cint Hang clei van ding tac cai each the We 
hanh chinh, nang cao nang lac canh tranh va mire del hai long 

- Cac cap ey tryc thuOc tinh chit dOng ra soot hien trang, dank gia dram 
manh, dram yau, xay dung ke hoach time hien cai each the We hanh chinh nham 
nang cao nang lye earth tranh va mire do hai king, quyat dinh nhilng nhiem vy, 
giai phap cu the phi hop vai chic nang, nhiem vv, doe diem tinh hinh tea dia 
phucmg, don vi va chi dao trian khai that hien; tang cueing, ph& huy vai trO tea 
cac to chat doan the phei hop tuyen truyan va kit qua cOng tic cai each hanh 
chinh; be sung tau chi dinh gia kit qua thus hien nhiem vu cai each the tut 
hanh chinh, mire do hai long tea ngtroi dan, doanh nghiep gab vai troth nhiem 
cap ey, troth nhiem ngtrai ding Tau trong viec to chic thyc hien nhiem Iry 
chinh tri; kip thin chi dao xi 132 nghiem, cat pinumg an thay the, b6 tri cac 
twang hop sai pham, ce tinh gay khe khan, tri hoan thorn thay doi, di trail. 

Thai gian thus hien: Dinh kji hang nam vac) dicing 1, rieng nam 2018, thFc 

hien cha'm nhcit I thcing sau khi De an duve ban hanh. 

- Cac cap ay tryc thuec tinh chi dao c6ng tic kiem tra viec they hien cac 
nhiem vy va cai each the tut hanh chinh, nang cao nang lye canh tranh; dinh kjf 
co ka hoach to chic kiam tra del vai don vi, dia phurcmg thuOc pham vi quail ly, 
tip trung thgc hien kiam tra a nhitng noi, nhung link vac con nhieu ton tai nhu: 
quy hoach; giai pheng mat bang, den be giai tea; &it dai; xay dung; diu tit, 

trach nhiem theo clOi, dinh gia kit qua thus hien nhiem vu, phi hyp giai 
quyet th6 We hanh chinh giva cac cap, cac nganh. 
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Thal gian thvc hien: Dinh 19) tit salt, danh gia 3 thang/lan; 6 tilting, nom 
có bac; cao clank gia ket qua cu the dat duvc. 

- Nguori dung dau cac nganh, dia phuong chiu trach nhiem to chew trian 
khai nhiem vu cai each thu tvc hanh chinh, cai thien cac chi s6 Wang lye canh 
tranh, gia tang mac de) hai lOng lien quan clan nhiem vy cua nganh, dia phumg; 
day manh ang dung khoa hoc cong nghe, Ong dung ding nghe thong tin vao 
cong the giai quyat thu tvc hanh chinh; to claire ra soot, danh gia kat qua thus 
hien the chi se, cac nhiem vv, de ra the bien phap khde phye, be sung kip then 
vao nhiem vv cua tha nganh, dia phuang trong thin gian tip theo. 

Thai gian thiec hien: Dinh lc-I) ra sacra, dcinh gici hang thong; 6 thcing, nom 
có bao cao &etch nhiOn ngtrdei clang tau gan vai k'Jt qua Mut hien nhiem vy cal 
cach hanh chinh. 

1.2- TO chlre thorn do y kien ngueri dan, doanh nghiep 

, TO chirc tham db kien elm ngueri dan, doanh nghiep va mire de hai long 
doi vai su phvc vu tha ca quan hanh chinh nha nuoc. Thve hien da dang the 
hinh them lay y kien qua Btru dien, Cong thong tin dien ter, Trung tam Hanh 
chinh cong, Be phan Tiap nhan va Tra ket qua cac cap, Teing did Dich vv cong... 

nue hien rengrdi the linh vyc ,can 	Y kien, trong do tap trung cac dui 
tvc 	quan true tiap, anh huang den nguOi dan, doanh nghiep, nhu: dot dai, 
xay dyng, thue, tu phap, dang ky kinh doanh... Ma rang the dia ban lay y E'en, 
doi tugng, pham vi lay y kien, thi diem thyc hien ca del vai cac ca quan nganh 
d9c, co quan kh8i nganh tu phap. 

Giao Ban Can sv Bang UBND tinh chi dcto xay dung kef hooch, td chile 
thvc hien, theo doi danh gig; dinh 19) bcio coo vao thong 1 cna nom tiep theo 

1.3- Thvc hien cling tdc tuyen truyen 

- Thvc hien tuyen truyen, phe bian sau reng, too str chuyan bran va nhan 
thde ena cac cap, cac nganh, can be, dang vieIn, nhan dan va doanh nghiep ye 
tam quan tryng cua viec thyc hien cai each thu tvc hanh chinh, cai thien mei 
tnrang kinh doanh, nang cao nang lye canh tranh. 

- T6 chirc tuyen truyen v'e chu truung, chinh sach cua tinh ya thu hut, hO trg 
dau tu va cai thien mei truemg dau tu, kinh doanh, cac co che, chinh sach mai 
ban hanh Tuyan truy'en ve kat qua clang tac cai each thin tve hanh chinh, trong 
do tap irung tuyen truyen each lam mai, thyc hien ca che met cira, met cfra lien 
th6ng, ICrng dung cling mghe thong tin, truyen thong va buu chinh, too dieu kien 
de clang, thudn Igi cho n goad dan, doanh nghiep trong giai quyet ho so; phat huy 
vai tro cua Uy ban Mdt tran TO queic va the 10 chat doan the tham gia cong; the 
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tuyen,  truyen, tiep nhan thOng tin, phan hOi thong tin lien quan den cac nhiem 
vy, k& qua cai each hanh chinh. 

Thuc hien tuyen truyen nhieu hinh thirc: Tuyen truyen tren bao, Doi 
truyen hinh cua tinh va cua Trung trang„ Dai truyen thanh cim cap huyen va cap 
xa; xay dung cac chuyen mac cai each thii tut hanh chinh tren bao, dai; tren 
ding thong tin dien tir rua tinh va cua cac don vi. 

Giao Ban Tuyen gicio Tinh uy chi ciao thy dung ke hogch, to chic' c flux 
hien, theo doi, clonh gia; Binh kp boo cao vac) thong I caa nom tiep theo. 

Giao Hang down UBMTTQ tinh va cac down th'd chinh tri - x{a" h:di phoi 
hap, 	thing ke. hoach char tuyen truyen ve nhiem vu, ket qua cai each 
hanh chinh pith hap voi tinh hinh thus tien cilia clan vi; clinh 1c)) bey coo vao 
thing 1 caa nom tiep theo. 

1.4- Day mash cai each thu tut hanh chinh, irng dung ding nghe thong tin 

- Thgc hien ra seat, cong khai cac thu tyc hanh chinh, naL don, mAu to 
khai hanh chinh, so hen cac bo m'Au; that la cac thu tyc hanh chinh co lien quan 
true tiep den nhan dan va doanh nghiep, co tan suat giao dich nhieu, thuong 
xuyen; 	Ong sirs den, bai be hoac kien nghi cap ce, tham quyen sira doi, bai 
be flitting thu tut hanh chinh, inAu don, mau ter khai hanh chinh 	con phir 
her hoac trai phap luat hien hanh, gay kilo khan, phien ha cho ngueri dan, doanh 
nghiep. Tap trung thgc hien er,cac 	tvc ve chimg nhan dan ttr; gieri thieu dia 
diem dAu tu; quyen sir dung dot Or; quyen so hiru nha a, quan 15, id& dai, den bu 
giai tea... 

Ra soot, cai Ten quy trinh xir 132, giam khau trung gian, cat giam thanh phan 
ho so, then gian thus hien thutyc With chinh; chuan hoa cac quy trinh giai 
quyet, dam bao r6 theri gian, troth nhiem tirng cap, tirng nganh too di'eu kien 
thuan lgi hon nita cho ngueri dan, doanh nghiep. 

- Nang cao hieu qua thgc hien co the met cira, co the met cira lien thong. 

Tiep file kien toan Trung tam hanh chinh cong tinh va BO phan met cira cap 
huyen va cap x a. Mop rang thgc hien ca the met cira lien thong trong giai quyet 
thu tut hanh chinh tir cap xa, cap huyen den cap tinh, nhat la or cac nth we: dot 
dai, giai phong mat bang, dau tu, dang ky kinh doanh, xay dvng, tur,phap, lao 
Ong. Thgc hien va me/ rang viec tiep than 116 so, tra ket qua giai quyet theo mo 
hinh "phi dia giai hanh chinh". 

DAy manh irng dung khoa hoc ding, nghe, cong nghe thong tin vao cong tae 
lanh dao, quan 	dieu hanh, giai quy& thu bye  hanh chinh; nghien ciru giai 
phap ket nal., chia se dir lieu phyc vy thiem vy chung; tri'en khai cac 

cap 
dyng 

cong nghe thong tin cung cap dich vu tien ich, gia gia tang, cung cap dich vy 
dog true tuyen mire dQ 3 va 4, ket hcrp tiep nhan va tra ket qua giai quyet thu 
tyc hanh chinh qua dich vu buu chinh clang ich cho ngueri dan va doanh nghiep. 
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,- Tang cueing trash nhiem 	ngued dung dau ca quan, don vi trong giai 
quyet thin tmc hanh chinh; trash nhiem phoi hop giva cac don vi, dia phuang, 
giika the don vi sung cap, gicra cac don vi cap tren - cap clued trong giai quyet 
thu tut hanh chinh cua rived dan, doanh nghiep. 

- Kien toan Ceng thong tin dien tic tinh va Trang thong tin dien tir cua cac 
dan vi, dia phuang thus hien dang tai day dir cong khai cac quy hoach phat trien 
kinh to xa hei, quy hoach nganh, 11th we, cac do an, thu tut hanh chinh... 

- Tiep Vac trien khai xay dyng, van hanh nang cao hieu qua he thong cong 
th8ng tin, Tong dai diet) vu cong 1022 tiep nhan xir ly kien nghi elm ngued dan, 
doanh nghiep va thus hien cong khai ket qua tiep than, xir ly kien nghi. 

- Day math xa hoi hod, nhAt la trong rode nganh, 	vire va dia ban ma 
khu vgc ngoai cong 14 lam dirge va lam tot, tap trung cac l'inh vvc tu van, ho 
try khai nghiep, hoot deng dieu hanh, ma rang phat trien doanh nghiep; huy 
do, ng va sir dung co hien qua mei nguen lye c:ai thien mei truerng dau tit; nghien 
cum, trien khai me hinh don vi cung cap dish vy clang, he try heat deng 	tien, 
tu van, trien khai dau tu, thuang mai, du lich„... dam bao k& not tap trung, khep 
kin, chuyen nghiep, lien thong qua trinh tu van, On lc& \Teri heat deng cua 
Trung tam Hanh chinh cong tinh. 

Giao Ban Ccin sit DJ ng UBND tinh chi dgo to chirc thus hien; dinh kfr, 
bcio ccio ket qua vcio thong 1 cua nant tiep theo. 

1.5 - Xay dung d'Oi net can 130, cong chitc 

Thus hien dao tao, bed throng nang cao truth de chuyen mon, lY luan chinh 
VI, Icy nang hanh chinh, dao dire cong vu ciao dOi ng8 can 130, cong shire; dac 
bit gan viec giao dye tinh than trash nhiem, dao dire the phong, thai do, phyc vy 
than dan &I yeti can be, cong chirc. 

Giao Ban TO chtir Tinh thy chit tri, phi hop Ban Can sit Dcing UBND 
tinh,cac cap to> true thuac xay dung Ice hoach dao tgo, boi clueing can ba, cong 
chtic cua dan vi, riia phuang; dinh 19) &to cao ket qua vao thong 1 cua nam tiep 
theo. 

1.6- Tang cueing ky luat, kYT cueing hanh chinh 

Tang cuerng thus hien thanh tra, kiem tra, giam sat viec thus hien thin tut 
hanh chinh a cac ea quan, don vi; chit trong thyc hien thanh tra, kiem tra trong 
nOi be d'r nhang linh VtIC: quy hoach; giai phOng mat bang, den bit giai tea; dot 
dai; xay dung; dau tu, thanh lap doanh nghiep, he *h... 

Kiem tra, giam sat trash nhiem xay dung, to chirc thgc hien, trash nhiem 
theo d'Oi kiem tra giam sat cua cac cap ny tnre thu'ec tinh; xir ly nghiem ngued 
ding dau ca quan, don vi, can be, cong chirc„ vien chic thieu trash nhiem trong 
qua frith to chic thvc hien nhiem vy, giai quyet ho sa,,dim day, ne tranh trash 
nhiem, cham thay doi, cai tiers lam anh huerng den chat luyng phye vy ngueri 

• 
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dan, doanh nghiep; de xay ra nhang hanh vi gay phien ha, lam tang cac chi phi 
khOng chinh thirc doi voi ngtrai clan, doanh nghiep, nha dau tur. 

Giao Uy ban kiem tra Tinh ay chili tri, phai hop Ban Can sv Dcing UBND 
tinh, cac cap ay tryt thy& tinh xay dying ke hooch, to char kiem tra, gicim sat; 
dinh ky bao coo Aer quth vao thing 1 clea nom tiep then. 

2- Nhiem vu va giai phap cu the 
2.1- Ban Can sv Dcing UBND tinh chi ciao thus hien cac not dung sau: 

(Thvc hien thvang xuyen) 

- Cong khai day dil thu tuc hanh chinh, ha so, bleu mAu, quy trinh thgc 
hien, too dieu kien thuOn lgi cho ngueri clan, doanh nghiep de clang tiep con, 
hoan thien ho so. 

Ra soot, hop ly hoa quy trinh, rut rig& thOi gian giai quyet cac thu tuc hanh 
chinh lien quan den doanh nghiep nhu: thue, hai quan, xay dung, cap giay 
(hung ashen dit dieu kien hoot d'eng. 

- Cong khai., day du thong tin ve quy hooch tOng,the phat trien kinh - xa 
hei tinh; quy hooch xay dung; quy hooch sir dung Plat; thgc thien tot Gong tic 
ben thugng, giai phong mat bang; hoan thien chinh sach boi thugng, ha-  try tai 
dinh cu -Lao dieu kien cho nha dau to then khai thgc hien dg an. 

Xay dung, hoan thien co the cong khai viec tiep nhari, phan hei thong tin 
thuong xuyen glib doanh nghiep yeti cac co quan quart ly nha snit, pith huy 
hieu qua host deng Tong dai dich vu cong 1022; tang cuang trach nhiem giai 
trinh cua ngtrai dimg dau cac don vi, dla phuong trong qua trinh giai quyet thir 
tuc hanh chinh. 

- Thgc hien nghiern quy dinh ye thOi gian trong giai quyet cac dal tut hanh 
chinh tai cac so, nganh, did phucmg. Thugng xuyen thgc hien kiem tra, giam sat 
viec giai quyet cac thin tuc cho ngueri dan va doanh nghiep nhu: dot dai, molt 
throng, xay dung, thue, clang 14/ kinh doanh, dau tu, hai quan,... nhet la cac het 
so tre hen. Kitten quyet xis 157 nhang harsh vi keo dai theri gian giai guy& ha so, 
gay phion ha doi vgi nguori dan va doanh nghiep. Ket qua thgc hien cling vu, cai 
each thu tuc hanh chinh la tieu chi quart trong trong viec dinh gia mat de hohn 
thanh nhiem vu c.rra co quan, don vi va cira can bO, cong chirc, vien chirc va nhAt 
la ngued dung &in co quan, dun 4 

- Thgc hien nghiem quy dinh ye than chinh hoS do, ng thanh tra, kiem tra 
doi,v6i doanh nghiep, khac phut tinh trang chOng chef), trang lap, giam thieu 
phien ha cho doang nhiep. 

- Tang curing thgc hien ditch vu he try doanh nghiep, dux hien xa hei h6a 
viec cung ung cac san pham, dich vy ha try doanh nghiep. Tao dieu kien cho 
cac thanh phan kinh to thgc hien cac hoot dOng dich vg ho try doanh nghiep. 
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- Cling khai cac quy dinh ve chinh sach tat dal dau to tren dia ban tinh de 
cac thanh phAn kinh te de clang tiep can va Iva chon. 

Thvc hien dei xi( binh clang, cong bang, gilta cac doanh nghiep thuOc the 
thanh phan kinh te trong viec giai quyet thh tvc hanh chinh, trong tiep can uu 
dai, 116 trio, tiep can ngulin von, ca the chinh sach... 

- T6 chat thvc hien cac chinh sach phat than nguisn than lye phii hop yeti 
chuang trinh phat trien kinh to xa hOi dm tinh Phoi hop vol cac ca so dao tao 
nghe xay dung chuong trinh, ke hoach dap ung kip thin nhu cau cua doanh 
nghiep. Day manh xa hqi h6a hog dOng gide,  civc va dao tao, day nghe phi' hop 
nhu cau ph& Olen Gong nghe cao va cac nganh chu lye cua tinh. 

2.2- Thvc hien cai each thi' tvc hanh chinh lien quan den rinh vtrc to phop 
theo Eng quy .dinh; nghien 	ngan thori gian,,  narig cao hieu qua, trach 
nhiem giai quyet cac vv kien va thi harsh an ve kith te, thuang mai; ra soot, dan 
gian hoa, nang cao Odell nhiem ph6i hop giai quyet cac thu WS; hanh chinh lien 
quan gifra cac co quan nganh doe, cac SO, ban nganh nham tan dieu kien cho 
cac doanh nghiep phat than. 

Giao Ban Nai chinh Tinh thy, Ban can sy- Being Tog an nhein dan tinh, Ban 
can sif Bang Vien KiEzm sat nhan dan tinh; Cyc Thi hgnh an dan szf tinh, Dicing 
thy CT -Ong an tinh xay dung Ke hoach 	thus hien (Thyt hien thuang 
xuyen). 

2.3- Thvc hien cong tac he-  tra phap 15( cho doanh nghiep, tao dieu kien cho 
cac giao dich, cac quan he kinh te, thucmg mg, dan su ph& hien binh thoeyng, 
ding pluip luat. 

Ban Can sy• Dang UBND tinh chi dao SO Tu phcip to chat thrfc hien (7'hifc 
hien thuerng xuyen). 

2.4- RA soot, clanh gia quy trinh, he so, that tvc xuat nhap khau. Giam then 
gian thOng quan hang hoa xuat nhap khau. Qua.n ly, van hanh hieu qua he thong 
Hai quan dien tin 

- RA soot, danh gia, de xuat cai tien quy trinh, he so, thii hic nQp thue. Thuc 
hien nQp thu dien tic, to khai, hoan thua, rut ngan tiled gian cho doanh nghiep; 
ra soot, hoan thien cong tac thanh, kiem tra doanh nghiep dam boo hieu qua, han 
cite cheng cheo anh hueng den doanh nghiep 

- RA soot, don gian hoa quy trinh, ha so, thU tvc Bao hiem xa hOi, Bao hiem 
y te; Ong dung cong nghe thong tin, thvc hien giao dich dien to dQi vbi cac thil 
tvc Ice khai, thu nQp via giai guy& chinh sach Bao hiem xa hOi, 13ao hiem y te. 
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Ban Can sic Dang UBND tinh chi ciao cac co quan chuyen mon phai hop 
Citc Thue, Cyc Hai quan, Bao hieni xei hai tinh to chirc thisc hien (Thtec hien 
thtrang xuyen). 

2.5- Nang cao vai tro,  caa H0i, Hiep hOi doanh nghiOp lam cau not gitia 
doanh nghiOp va chinh quyen. 

Cac H0i, HiOp hoi doanh nghiOp cling Ca, kin toan t6 chat bt) may va 
nang cao chat luong host dOng cna to chat minh 	lam tat vai tre to van, hg 
try, lam,  can not gitra doanh nghiEp, doanh nhan va cac co quan quan 15,  nha 
nuarc nham try ginp phat trien doanh nghiOp. 

Ban Can sir Dang UBND tinh chi clgo cac HOi, Hiep hOi doanh nghiep 
tinh to chat thyr hien (Thyv hien thicang xuyen). 

2.6. Thtrc hiEn Kat Juan se) 77-KL/TU ngay 25/01/2017 dm Ban Thuang 
vu Tinh uy va De an tang cuang sir larch dap ctia Dang dai vai cong tic dan van 
cita cac co quan Nha rank tren dia ban tinh Dieing Nai trong tinh hinh mai; kiOm 
tra, don doe thyc hiOn cong tac dan van cua cac co quan nha nuac tai dia 
phuong, don vi. 

Giao cac cap ziy, to chirc clang, cap ny vien cac cap, clang vien la thzi 
&teeing cac ca quan, clan vi to char thyt hien liinh clgo, chi clgo thus hien. 

Phan the. ba 

TO CHI A; THTIC I-14N 

1- Cac cap cry, t6 chile dang, cap fly vien cac cap, dang vien la thia truCrng 
cac co quan, don vi to chive quan triEtnOi dung DO an nay trong toan the can ba, 
Clang vien va he thong chinh tri cac cap. Dieing thai, phoi hop Ban Con sir Dang 
UBND tinh xay dung ke hoach, chucmg trinh a cu thE hea cho pha hyp vai tinh 
hinh va t6 chirc thyc hiOn tat don vi, dia phuong minh. 

2- Ban Can sir Dang UBND tinh ca thE hOa DE an dm Ban Throng vu 
Tinh lay thanh Kt hoach t6 chirc thyc hiOn cua UBND tinh; giao nhiOm vu triEn 
khai cu thE cho cac SO, Ban, nganh, UBND cac huyEn, thanh pha, thi xa. 

3- Cac cap uy true thuOc tinh, can ca DO an dm Ban Thuang vu Tinh uy va 
thuc tin tinh hinh don vi, dia phuong xay dung KE hoach to chirc thyc hiOn DE 
an thuOc troth nhiOm don vi, dia phuong; phai hyp ved Ban Can sir Dang 
UBND tinh chi dao UBND cac huyOn, thanh pha, thi xa thyc hiEn cat; nhiOm vu 
Mtge giao. 

4- Ban ThuMtg va Tinh fly phan cong cac clang chi Uy vien Ban Thitang 
vu Tinh ay phy trach cum ding theo doi, don doe, kiem tra the cap lay true 
thuOc xay dung, t6 chirc thyc hiOn DE an. 
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5- Mat Van T6 qu6c Viet Nam tinh va cac to chat doan the chinh tri - xa 
ha'i tang cuang cong tac giam sat, nam bat tinh hinh, du luan cua quan chang 
nhan dan ve thvc hien cong tac cai each tha tvc hanh chinh a ca so.; cha do, ng 
phat hien, bao cao, de xuat, kien nghi cap ay, chinh quyen xir 151, giai,quyet kip 
thai nhung van de phat sinh ve cai each thin tuc hanh chinh, cling co nient tin 
cua nhan dan doi yeti sv lath dao cua Deng, quan 151 cua Nha nu6c. 

Tren day la De an Gila Ban ThuOng va Tinh ay ve tang cueing cai each thu 
tac harsh chinh nham nang cao nang Arc canh tranh cap tinh va mac de hai long 
caa nguai dan, doanh nghiep.‘Trong qua,trinh that hien, phat sinh van de kh6 
khan, vuong mac can phai dieu chinh, bo suing De an, giao Ban Can sv Dang 
UBND tinh tong hop trinh Ban Thuang vv. Tinh ay. 

BAN TlitioNG VU TINH UY 


